
Raport KoŒcowy z badania: Analiza sprawnoŜci 
przepğyw·w finansowych w ramach RPO WP 2007-2013

WOJEWčDZTWO PODKARPACKIE

 
  



Celem badania byğa: ocena skutecznoŜcifunkcjonowania
systemu przepğyw·wfinansowych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa
Podkarpackiegona lata 2007-2013.

Cel badania 



Cele szczeg·ğowe

Åidentyfikacja kluczowych operacji w procesie/zespole proces·w (niezbňdnych wejŜĺ i 
wyjŜĺ w danej operacji), w tym identyfikacja operacji zbňdnych - nie przynoszŃcych 
wartoŜci dodanej

Åidentyfikacja i wizualizacja ŜcieŨek krytycznych (ewentualnych wŃskich gardeğ) w systemie 
przepğyw·w finansowych

Analiza struktury organizacyjnej systemu zarzŃdzaniafinansowego RPO WP, 
procedur regulujŃcych funkcjonowanie kluczowych proces·w systemu, w tym: 

Zweryfikowanie systemu pod kŃtem sprawnoŜci i terminowoŜci wykorzystywania 
Ŝrodk·w finansowych, w tym analiza danych systemu monitorowania, dotyczŃcych 
prognozowanych i zrealizowanych pğatnoŜci 

| dodatkowy | OkreŜlenie trudnoŜci i problem·w wystňpujŃcych w systemie 
zarzŃdzania finansowego 

| dodatkowy | Weryfikacja procedur pod kŃtem dostosowania do nowej ustawy o 
finansach publicznych



Kryteria ewaluacyjne

TrafnoŜĺ ïodpowiada na 
pytanie czy system zarzŃdzania 

finansowego jest poprawnie 
zaprojektowany (adekwatnoŜĺ 

konstrukcji / struktury 
organizacyjnej systemu / 
przyjňtych procedur) 

SkutecznoŜĺ ïodpowiada na 
pytanie czy system funkcjonuje 

sprawnie, jest skuteczny 
(efektywnoŜĺ organizacyjna 

systemu).



Poziomy badania relacji

IZ 

RPO WP

MRR

Beneficjent

Instytucja 
CertyfikujŃca (IC) 

/ Instytucja 
PoŜredniczŃca w 

Certyfikacji (IPOC)



Organizacja badania

Raport koŒcowy

Moduğ 5

Analiza zgromadzonych danych oraz FGI

Moduğ 4

Obserwacje uczestniczŃce

Moduğ 3

Wywiady kwestionariuszowe: z pracownikami oraz beneficjentami (CATI)

Moduğ 2

Indywidualne wywiady pogğňbione (IDI)

Moduğ 1

Analiza danych zastanych

Raport metodologiczny



Å w zakresie wypeğniania zadaŒ przez IZ RPO WP oraz zgodnoŜci 
procedur z prawem polskim i unijnym nie ma Ũadnych zastrzeŨeŒ.

Wyniki badania



Beneficjenci ïliczba wniosk·w o pğatnoŜĺ
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Analiza ŜcieŨek krytycznych

Lp. Procedura Przedmiot procesu Rodzaj Liczba czynnoŜciCzas trwania
[dni robocze]

1 Procedura poŜwiadczania 
wniosk·w o pğatnoŜĺ

Wniosek dotyczy refundacji 
lub wnioskowania o zaliczkň

Wniosek nie zawiera Ũadnych 
bğňd·w

9 32

2 Wniosek/zağŃczniki wymaga 
poprawienia i/lub uzupeğnienia

15 67

3 Wniosek dotyczy postňpu 
rzeczowego (peğni funkcjň 
sprawozdawczŃ) lub wniosek 
paŒstwowej jednostki 
budŨetowej

Wniosek nie zawiera Ũadnych 
bğňd·w

7 30

4 Wniosek/zağŃczniki wymaga 
poprawienia i/lub uzupeğnienia

13 65

5 Procedura przekazywania 
Ŝrodk·w na rzecz 
beneficjent·w

Zlecenia uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych przy 
refundacji 

Zlecenie nie zawiera bğňd·w 7(10) 10

6 Zlecenie zawiera bğňdy11(16) 15

7 Zlecenia uruchomienia 
Ŝrodk·w finansowych przy 
zaliczce

Zlecenie nie zawiera bğňd·w 7(10) 7

8 Zlecenie zawiera bğňdy11(16) 11

9 Procedura przygotowania 
poŜwiadczenia i deklaracji 
wydatk·w oraz wniosku o 
pğatnoŜĺ okresowŃ

PoŜwiadczenie i deklaracja 
wydatk·w oraz wniosku 
o pğatnoŜĺ okresowŃ

ï 4 9

10 Procedura sporzŃdzenia, 
sprawdzenia i weryfikacji 
zbiorczego dokumentu 
PoŜwiadczenie i deklaracja 
wydatk·w oraz wniosek o 

pğatnoŜĺ okresowŃ od IZ RPO 
WP do IC

Zbiorczy dokument 
PoŜwiadczenia 

Zbiorczy dokument 
PoŜwiadczenia nie zawiera 
bğňd·w

6(12) 8

11 Zbiorczy dokument 
PoŜwiadczenia zawiera bğňdy

8(15) 13



WyposaŨenie stanowisk pracy 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Stanowisko pracownika zdecydowanie wyposaŨano w 
odpowiedni sprzňt i oprogramowanie
Stanowisko pracownika raczej wyposaŨano w odpowiedni 
sprzňt i oprogramowanie
Stanowisko pracownika raczej nie wyposaŨano w 
odpowiedni sprzňt i oprogramowanie
Stanowisko pracownika zdecydowanie nie wyposaŨano w 
odpowiedni sprzňt i oprogramowanie
Pracownik nie wie lub trudno mu powiedzieĺ



WyposaŨenie stanowisk pracy

0 5 10 15 20

Inny (fax)

Kalkulator

Drukarka

Komputer

BrakujŃce elementy wyposaŨenia stanowisk pracy w opinii 

pracownik·w IZ RPO WP.



Ocena uŨytecznoŜci systemu informatycznego 
przez pracownik·w

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pracownik ocenia uŨytecznoŜĺ systemu informatycznego na 1

Pracownik ocenia uŨytecznoŜĺ systemu informatycznego na 2

Pracownik ocenia uŨytecznoŜĺ systemu informatycznego na 3

Pracownik ocenia uŨytecznoŜĺ systemu informatycznego na 4

Pracownik ocenia uŨytecznoŜĺ systemu informatycznego na 5

Pracownik ocenia uŨytecznoŜĺ systemu informatycznego na 6



Samoocena znajomoŜci procedur regulujŃcych 
proces przepğywu Ŝrodk·w przez pracownik·w 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ZnajomoŜĺ przez siebie procedur regulujŃcych proces 
przepğywu Ŝrodk·w jest bardzo dobra

ZnajomoŜĺ przez siebie procedur regulujŃcych proces 
przepğywu Ŝrodk·w jest raczej dobra

ZnajomoŜĺ przez siebie procedur regulujŃcych proces 
przepğywu Ŝrodk·w jest ani dobra ani zğa

ZnajomoŜĺ przez siebie procedur regulujŃcych proces 
przepğywu Ŝrodk·w jest raczej zğa



Ocena znajomoŜci procedur regulujŃcych proces 
przepğywu Ŝrodk·w innych pracownik·w przez 
pracownik·w 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ZnajomoŜĺ przez innych pracownik·w procedur regulujŃcych 
proces przepğywu Ŝrodk·w jest bardzo dobra

ZnajomoŜĺ przez innych pracownik·w procedur regulujŃcych 
proces przepğywu Ŝrodk·w jest raczej dobra

ZnajomoŜĺ przez innych pracownik·w procedur regulujŃcych 
proces przepğywu Ŝrodk·w jest ani dobra ani zğa

ZnajomoŜĺ przez innych pracownik·w procedur regulujŃcych 
proces przepğywu Ŝrodk·w jest raczej zğa



Potrzeba uczestnictwa w szkoleniach dotyczŃcych 
systemu przepğyw·w finansowych 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pracownik zdecydowanie nie ma potrzeby uczestnictwa w 
szkoleniach dotyczŃcych systemu przepğyw·w finansowych
Pracownik raczej nie ma potrzeby uczestnictwa w 
szkoleniach dotyczŃcych systemu przepğyw·w finansowych
Pracownik raczej ma potrzebň uczestnictwa w szkoleniach 
dotyczŃcych systemu przepğyw·w finansowych
Pracownik zdecydowanie ma potrzebň uczestnictwa w 
szkoleniach dotyczŃcych systemu przepğyw·w finansowych
Pracownik nie wie lub trudno mu powiedzieĺ



Liczba dni od daty decyzji do daty podpisania 
umowy o dofinansowanie projektu.
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Liczba dni od daty podpisania umowy o dofinansowanie do 
daty zğoŨenia pierwszego wniosku opğatnoŜĺ
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Op·Ŧnienia w realizacji projekt·w w oczach 
beneficjent·w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Realizacja projektu odbywa siň zgodnie harmonogramem

WystňpujŃ op·Ŧnienia w realizacji projektu



Ocena termin·w zawartych w procedurach 
dotyczŃcych przepğyw·w pieniňŨnych 

0 5 10 15 20 25
Terminy okreŜlone w procedurach dotyczŃcych przepğyw·w 
finansowych zostağy okreŜlone zupeğnie nierealistycznie
Terminy okreŜlone w procedurach dotyczŃcych przepğyw·w 
finansowych zostağy okreŜlone raczej nierealistycznie
Terminy okreŜlone w procedurach dotyczŃcych przepğyw·w 
finansowych zostağy okreŜlone raczej realistycznie
Terminy okreŜlone w procedurach dotyczŃcych przepğyw·w 
finansowych zostağy okreŜlone zdecydowanie realistycznie
Pracownik nie wie lub trudno mu powiedzieĺ



TerminowoŜĺ skğadania wniosk·w o pğatnoŜĺ przez 
beneficjent·w w oczach pracownik·w IZ RPO WP

0 5 10 15 20 25
Wszyscy lub prawie wszyscy beneficjenci skğadajŃ wnioski terminowo

WiňkszoŜĺ beneficjent·w skğada wnioski terminowo

Okoğo poğowa beneficjent·w skğada wnioski terminowo



średnia liczba dni kalendarzowych 
cağoŜciowej weryfikacji wniosku opğatnoŜĺ
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Czas trwania procesu weryfikacji 
wniosk·w o pğatnoŜĺ przez 
beneficjent·w w oczach pracownik·w IZ 

0 5 10 15 20 25

Proces weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ trwa 1-7 dni

Proces weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ trwa 8-15 dni

Proces weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ trwa 16-30 dni

Proces weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ trwa 31-60 dni

Proces weryfikacji wniosku o pğatnoŜĺ trwa 61 dni i wiňcej



TerminowoŜĺ weryfikacji wniosk·w 
o pğatnoŜĺ w oczach beneficjent·w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wniosek zostağ zatwierdzony w terminie

Wniosek zostağ rozpatrzony z op·Ŧnieniem



Op·Ŧnienia w akceptacji wniosk·w o 
pğatnoŜĺ spowodowane bğňdami. 
Perspektywa pracownik·w IZ RPO WP

0 5 10 15 20
Bğňdy znajdujŃce siň w skğadanych wnioskach o pğatnoŜĺ 
zdecydowanie prowadzŃ do powstawania op·ŦnieŒ w ich akceptacji

Bğňdy znajdujŃce siň w skğadanych wnioskach o pğatnoŜĺ raczej 
prowadzŃ do powstawania op·ŦnieŒ w ich akceptacji

Bğňdy znajdujŃce siň w skğadanych wnioskach o pğatnoŜĺ raczej nie 
prowadzŃ do powstawania op·ŦnieŒ w ich akceptacji



Liczba dni od daty zatwierdzenia wniosku 
o pğatnoŜĺ do daty wypğaty Ŝrodk·w



Ocena wsp·ğpracy z IZ RPO WP 
podczas wypeğniania wniosk·w 
o pğatnoŜĺ w oczach beneficjent·w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wsp·ğpraca ukğadağa siň bardzo dobrze

Wsp·ğpraca ukğadağa siň raczej dobrze

Wsp·ğpraca ukğadağa siň ani dobrze, ani Ŧle

Wsp·ğpraca ukğadağa siň raczej Ŧle

Wsp·ğpraca ukğadağa siň bardzo Ŧle



Poziom trudnoŜci wypeğniania wniosku o pğatnoŜĺ 
w oczach beneficjent·w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypeğnienie wniosku o pğatnoŜĺ byğo bardzo ğatwe

Wypeğnienie wniosku o pğatnoŜĺ raczej byğo ğatwe

Wypeğnienie wniosku o pğatnoŜĺ nie byğo ani ğatwe, ani trudne

Wypeğnienie wniosku o pğatnoŜĺ raczej byğo trudne

Wypeğnienie wniosku o pğatnoŜĺ byğo bardzo trudne



Å pkt 9. Data rozpoczňcia realizacji projektu (format),

Å pkt 11. Rozliczenie kwoty dofinansowania przekazanej w formie zaliczki,

Å pkt 12. Kwota wydatk·w kwalifikowanych objňtych wnioskiem,

Å pkt 13. Wnioskowana kwota dofinansowania,

Å pkt 15. Zestawienie dokument·w potwierdzajŃcych poniesione wydatki 
objňte wnioskiem (formaty dat wystawienia dokumentu i zapğaty),

Å pkt 18. Postňp rzeczowo-finansowy realizacji projektu,

Å pkt 20. WskaŦniki realizacji projektu,

Å pkt 22. Harmonogram wydatk·w na kolejne kwartağy.

Elementy niesp·jne lub nieprzejrzyste 
w opinii beneficjent·w



Sp·jnoŜĺ i przejrzystoŜĺ wniosku o pğatnoŜĺ w 
oczach beneficjent·w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wz·r wniosku jest zdecydowanie sp·jny i przejrzysty

Wz·r wniosku jest raczej sp·jny i przejrzysty

Wz·r wniosku raczej nie jest sp·jny i przejrzysty

Wz·r wniosku zdecydowanie nie jest sp·jny i przejrzysty

Respondent nie wie lub trudno mu powiedzieĺ



Sp·jnoŜĺ i przejrzystoŜĺ instrukcji wypeğniania 
wniosku o pğatnoŜĺ w oczach beneficjent·w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Instrukcja jest zdecydowanie sp·jna i przejrzysta

Instrukcja jest raczej sp·jna i przejrzysta

Instrukcja raczej nie jest sp·jna i przejrzysta

Instrukcja zdecydowanie nie jest sp·jna i przejrzysta

Respondent nie wie lub trudno mu powiedzieĺ


