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»ANALIZA SYSTEMU ZARZADZANIA I KONTROLI
REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO NA LATA
2007 — 2013”

Projekt finansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2007 - 2013.

GUMULKA
PI‘eZthacja raportu koﬁcowego Z ewg]uacji Pasfja, Wilcdra. Dodwladeronic,



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

PROGRAM REGIONALNY

- - i | WOJEWODZTWO PODKARPACKIE
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

CEL GLOWNY

Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007 - 2013.

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasis. Wicdza. Doswladcrenle.
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Unia Europejska
WOJEWODZTWO PODKARPACKIE Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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METODY Analiza Indywidualne
dok té wywiady
I TECHNIKI ORUITERTOW poglebione

Zogniskowany
wywiad
SN

. ] ~ GUMUEKA
Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wicdza. Doswladcrenle.
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MET ODY Analiza

SWOT
ANALIZY I PREZENTAC]L

DANYCH

Metoda
sciezki
krytycznej

Drzewo Analiza

problemow statystyczna

’ ) ~ GUMUEKA
Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji BAsjiw s Enn ol A R auLa:



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA

Podziat zadan pomiedzy poszczegolnymi departamentami Urzedu
Marszatkowskiego jest wyrazny i przejrzysty.

Pracownicy zaangazowani w obstuge systemu zarzadzania
i kontroli RPO WP znaja procedury realizacji przydzielonych im
zadan.

Nie stwierdzono ryzyka dublowania zadan przez departamenty,
oddziaty czy tez na szczeblu pracowniczym.

GUMULKA
PI‘eZentacja I‘apol‘tu koﬁcowego Z eWQIUQCjI. Fasja, Wicdra, Dodwiladerenie,



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

| WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

E PROGRAM REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

System zarzadzania i kontroli jest trafnie skonstruowany, jednakze
wprowadzenie pewnych modyfikacji usprawni jego funkcjonowanie.

Struktura IZ zasadniczo odpowiada potrzebom zwiazanym
z zarzadzaniem i realizacja programu, charakteryzuje si¢ ona wysoka
trafnoscia przyjetych rozwiazan funkcjonalno-organizacyjnych i jest
adekwatna do potrzeb.

Wszystkie procesy zachodzace w Instytucji Zarzadzajacej zostaly
prawidfowo zidentyfikowane i opisane w odpowiednich dokumentach
systemu zarzgdzania.

GUMULKA
PI‘eZentacja I‘apol‘tu koﬁcowego Z eWQIUQCjI. Fasja, Wicdra, Dodwiladerenie,
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40 Unia Europejska
#| WOJEWODZTWO PODKARPACKIE Europejski Fundusz
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W zatozeniu RPO WP na lata 2007-2013 wszystkie obszary

personel sprzet Dziatania promocyjne

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.



PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

sk 3 Unia Europejska
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L] L] L]

kadra wynagrodzenie sprzet Internet

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Diagnozowanie potrzeb pracownikow na temat niezbednej
pomocy technicznej nie jest objete procedurami

- pracownicy na biezaco zgtaszaja kierownikowi swoje potrzeby
- kierownik/dyrektor samodzielnie okresla potrzeby pracownikow

- kierownik/dyrektor okresla zapotrzebowanie na sprzet

Pomimo rozbieznych zasad omawianej diagnozy potrzeb — we
wszystkich Oddziatach zaangazowanych w realizacj¢ RPO WP
zostaly zidentyfikowane potrzeby pracownikow wzgledem
wsparcia technicznego.

GUMULKA
PI‘eZentacja I‘apol‘tu koﬁcowego Z eWQIUQCjI. Fasja, Wicdra, Dodwiladerenie,
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Moje stanowisko pracy jest optymalnie wyposazone w potrzebne urzadzenie,
sprzet, meble, oprogramowanie

Departament DRR

Tak/raczej tak| 45% (9) | 30% (6) | 65% (15) | 100% (13) | 100% (3)

Trud
POvl;rlilec?z?eé 107 (2) 10%2) | 4 @) 0 0
Nie/raczej nie| 45% (9) | 60% (12) | 31% (12) 0 0

, ) GUMULKA
Prezentacja raportu koricowego z ewaluacji Fasis. Wicdza. Doswladcrenle.
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Wielkos¢ zasobow ludzkich w IZ

% % WOJEWODZTWO PODKARPACKIE
AN

Z.atozona liczba

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Obecna liczba

BT pracownikow pracownikow
DRR 49 24
DPI 67 43
DWP 88 34
DBF 39% 20%
DOR 8 5

*Wickszos¢ pracownikéw wykonuje zadania zwigzane z RPO WP w wymiarze godzin

mniejszym niz pelny etat.

Prezentacja raportu koricowego z ewaluacji

GUMULKA

Pasfja, Wilcdra. Dodwladeronic,
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W IZ zaobserwowano brak jednorodnego systemu okreslania
zapotrzebowania na szkolenia wsrod pracownikow.

Pracodawca zdiagnozowal moje potrzeby szkoleniowe

Tak 20,2%

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Nie 5,1%

|

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%  40%

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.
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Na obecnym etapie wdrazania RPO WP pracownicy Instytucji

publicznych krajowych do unijnych

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedas. Doswladercals.



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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- tematyki bezposrednio zwiazanej z obszarami wsparcia RPO WP,

]
A (X1 11X ]

A

vV [ [ - PDi1UOWAdl U .

U Dalld 0 -~ DU 11 C W - U U 0 \V

sposOb czy obecny system szkoleniowy 1 motywacyjny jest
adekwatny do potrzeb pracownikow.

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasls. Wiedua. Dobwladcrenle.
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SYSTEM MOTYWACYJNY

System motywacyjno-szkoleniowy funkcjonujacy w IZ

i odpowiada moim oczekiwaniom
’ 42%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% -

Tak Raczej tak ~ Trudno powiedzie¢ ~ Raczej nie Nie

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.
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Czynniki motywujace Czynniki demotywujace
Zarobki atrakcyjne dla mtodych .
os6b Zarobki nieadekwatne

z wyzszym wyksztalceniem do posiadanych kwalifikacji i stazu pracy

Zdobywanie nowych

Al , Brak jasno okreslonej $ciezki awansu
doswiadczen

Ciekawa problematyka Praca pod presja czasu

wykonywanych zadan
Poczucie stabilnosci Brak niezbednego zaplecza
zatrudnienia technicznego

Dobrze rozwinigty system
szkoleniowy

Prestiz instytucji

. . GUMULKA
Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wicdan. Dodwladercale.
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pracownikow.

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.
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W wiekszosci przypadkow pracownicy otrzymujq ,,na czas”

Kontakt pomiedzy Departamentami cechuje wigkszy formalizm.

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koricowego z ewaluacji Fasis. Wicdza. Doswladcrenle.
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orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.
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Unia Europejska
WOJEWODZTWO PODKARPACKIE Europejski Fundusz
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orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.
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Przejrzystosc 1 czytelnos$¢ procedur w IW zdaniem

pracownikow 17,
60,0%

49,4%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% -

raczej sa czytelne raczej nie sg czytelne
sq czytelne trudno powiedziec¢ nie s czytelne

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.
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Stopien przejrzystosci 1 czytelnosct procedur zdaniem pracownikow IZ

5
4,1
4 39
3 -
2 -
1-
0 -
Departa- Departa- Departa- Departa- Departa-
ment Roz- ment Wspie- ment Wdra- ment Budze- ment Or-
woju Re- rania Przed- zania Projek- tu i Finan- ganizacyjny
gionalnego siebiorczosci tow Infra- sOW
struktural-
nych Regio-
nalnego
Programu
Operacyjne-
go

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Czynniki wewnetrzne majace wplyw na trwatos¢ przyjetych

- czg¢ste zmiany zachodzace w obowigzujacych przepisac
krajowych oraz wspolnotowych,

- brak regulacji prawnych.

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koricowego z ewaluacji Fasis. Wicdza. Doswladcrenle.



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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aktualnej realizacji Programu.

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasls. Wiedua. Dobwladcrenle.
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orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasis. Wiedua. Dobwladezeale.



E PROGRAM REGIONALNY ¥
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

% WOJEWODZTWO PODKARPACKIE
ANy

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

1.

25

(S LI NS

Pozytywny wizerunek IZ w oczach
beneficjentow i opinii spoteczne;j
Doswiadczenie pracownikow

zatrudnionych w poszczegoélnych
Oddziatach IZ

. Stabilna kadra (mata rotacja kadr)
. Rozwinigta struktura organizacyjna IZ
. Dobra wspoétpraca miedzy

Departamentami i Oddziatami IZ

. Brak Instytucji PosSredniczacej, ktory

wplywa na sprawniejszy obieg
dokumentéw wewnatrz systemu,
zapobieganie dublowaniu zadan oraz
zmniejszenie kosztow utrzymania systemu

. Wdrazanie Lokalnego Systemu

Informatycznego

. Szeroki wachlarz dost¢pnych szkolen

. Utrudnienia w komunikacji miedzy

Departamentami i Oddziatami
spowodowane rozproszeniem
geograficznym

. Brak odpowiedniego sprze¢tu

1 oprogramowania gwarantujacego
skuteczna realizacj¢ zadan

. Okresowe bardzo duze obcigzenie praca

(praca pod presja czasu)

. Sztywne procedury zapisane w Instrukcji

Wykonawczej uniemozliwiajace elastyczne
reagowanie na pojawiajace si¢ sytuacje
problemowe

. Wystepowanie ,,waskich gardet”

W systemie

. Brak czasu na udziat w oferowanych

szkoleniach

Prezentacja raportu koricowego z ewaluacji

GUMULKA

Fasja, Wicdl ra,. Iiarsw i ad
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SZANSE

ZAGROZENIA

1. Wdrozenie LSI oraz elektronicznego obiegu
dokumentow, ktore usprawnig realizacje
zadan

2. Uproszczenie procedur (np. Instrukcji
Wykonawczej)

3. Funkcjonowanie w otoczeniu IZ
doswiadczonych os6b zainteresowanych
praca w IZ, przyczyniajace si¢ do
zmniejszenia obcigzenia pracq wsrod
aktualnie zatrudnionych pracownikow

4. Nawigzanie wspolpracy z innymi IZ —
mozliwo$¢ wykorzystania dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania i wdrazania Programu

5. Oddanie do uzytku nowego budynku —
siedziby Instytucji Zarzadzajacej —
usprawnienie obiegu dokumentow oraz
procesu decyzyjnego

6. Celowe podejscie do procesu okreslania
zakresu tematycznego szkolen na ktore
wystepuje zapotrzebowanie ze strony
pracownikow IZ

1. Nieprzewidywalnos¢ liczby wnioskoéw,
ktére
splywaja na ogtaszane konkursy
2. Wysoki poziom wynagrodzen w firmach
prywatnych (np. consultingowych),
ktory
moze przyczynié sie do fluktuacji kadr w
1Z
3. Zmieniajgce sie przepisy prawa, ktére
powoduja koniecznos¢ wprowadzania
zmian
w dokumentach programowych
4. Brak niektorych przepisow i aktow
prawnych, brak jednoznacznych
wytycznych
I interpretacji aktow prawnych
5. Wystepujgce opoznienia (waskie
gardia),
ktore mogg spowodowacé zagrozenie
efektywnego wydatkowania srodkéow
finansowych

Prezentacja raportu koticowego zg

6. Uc ;estnlctwo pracownikéw ' " GUMULRA

Y96{kanych Wicdza, Doswladerente

CQuvuictar varvard-ramia 1 bantrals war
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orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

REKOMENDACJA

Zaleca si¢ podjecie dziatan zmierzajacych do zmniejszenia

objetosci IW i uelastycznienia zawartych w niej procedur

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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Dokument ,,Vademecum beneficjenta/ wnioskodawcy RPO WP...”

i PROGRAM REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

powinien by¢ lepiej dopasowany do poziomu wiedzy wszystkich

REKOMENDACJA

whnioskodawcow, w tym beneficjentow, ktorzy nie posiadaja wiedzy
z zakresu funduszy unijnych (nie sktadali dotychczas wnioskow
aplikacyjnych)
orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doswiadesenie.,
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Oddziat programowania i koordynacji skupia w sobie zbyt wiele zadan

magajacvch duzei wiedzv 1 odpowiedzialnosci. Utrudniona jest

REKOMENDACJA

Zalecamy ,,rozbicie” Oddziatu programowania i koordynacji na dwie

oddzielne komorki

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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REKOMENDAC]JA

ekomendujemy wzrost poziomu zatrudnienia w IZ, szczegdlnie
w oddziatach wyboru projektow (zgodnie z zaktadanymi planami

zatrudnienia zapisanymi m.in. w Instrukcji Wykonawczej)

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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REKOMENDAC]JA

ekomendujemy stworzenie systemu motywacyjnego adekwatnego
do oczekiwan pracownikow oraz utrzymanie systemu

lojalnosciowego

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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REKOMENDAC]JA

szkoleniowych pracownikow

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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Zdiagnozowano w systemie niedobory we wsparciu z pomocy technicznej

REKOMENDACJA

materiaty

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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W ramach RPO WP wystepuja problemy w rozliczeniach projektow

REKOMENDACJA

NV WDrowaadzenlie

rozliczen projektow pomocy techniczne;j

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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REKOMENDACJA

terminow szkolen do indywidualnych potrzeb pracownikow

1 oddziatow

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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REKOMENDACJA

(ich tematyki i zakresu merytorycznego)

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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W Instrukcji Wykonawczej nie ma procedury zwigzanej

REKOMENDACJA

Proponujemy wprowadzenie mozliwosci weryfikacji planow kontroli

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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REKOMENDACJA

Rekomendujemy wprowadzenie procedury postepowania w sytuacji
nadzwyczajnej lub procedury odstapienia od obowiazujacych
procedur

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu koticowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doiwladescnie.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

REKOMENDACJA

Proponujemy wprowadzenie krancowego terminu na wdrozenie
rekomendacji do 6 miesi¢cy od daty przekazania pisma dot. zakresu

i sposobu wykorzystania rekomendacji

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasia. Wicdza. Doswiadesenie.,



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

PROGRAM REGIONALNY

J1U S | WOJEWODZTWO PODKARPACKIE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Brakuje pelnej diagnozy oceny dokumentacji stuzacej do wytonienia

projektow do dofinansowania oraz realizacji w oczach beneficjentow

REKOMENDACJA

w ktorym ocenie wnioskodawcow poddane bylyby gtéwne dokumenty

stosowane w celu wyfonienia projektow (m.in. wniosek o dofinansowanie,

biznes plan, studium wykonalnosci i inne)

orupa GUMUEKA

Prezentacja raportu konicowego z ewaluacji Fasia. Wicdza, Doswiadezenic.



