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Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 to dokument okreslajgcy
zasady informacji i promocji Programu, obejmujgcy caty okres

programowania 2014-2020.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji dziatan informacyjno —
promocyjnych jest ich zgodnos¢ z zasadami horyzontalnymi:
» promowaniem rownouprawnienia mezczyzn i kobiet,
» zapobieganiem dyskryminaciji,
» zrownowazonym rozwojem,

» partnerstwem
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Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 zostat zaakceptowany
12 czerwca br. przez Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa pod

wzgledem zgodnosci dokumentu z projektem Strategii komunikacji polityki

Spojnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie informacji

I promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020.



Fundusze — Unia Europejska
E Eu ropejskie /é Europejskie Fundusze

Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Instytucja odpowiedzialna za opracowanie
| wdrozenie Strategii komunikacji

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie — we wspotpracy z Instytucjg
Posredniczgcg — oraz wdrozenie Strategii komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020 jest Zarzgd Wojewoddztwa Podkarpackiego petnigey funkcije
Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Departament Zarzgdzania RPO jest departamentem wiodgcym w tym
zakresie — jest odpowiedzialny za prowadzenie, koordynacje oraz nadzor
nad realizacjg dziatan promocyjnych, informacyjnych

| szkoleniowych dotyczgcych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020.



Fundusze — Unia Europejska
E Eu ropejskie /é Europejskie Fundusze

Program Regionalny PODKARPACKIE Strukturalne i Inwestycyjne

Cel glowny i cele szczegdétowe komunikaciji
Programu

Cel nadrzedny Strategii komunikacji RPO WP:

Komunikacja FE wspomaga wykorzystanie srodkow z regionalnego programu
wojewaoddztwa podkarpackiego dla realizacji celow rozwojowych regionu

Wynikajgce z celu nadrzednego cele szczegotowe:

Komunikacja Funduszy Europejskich:

> aktywizuje mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu,

> w wojewodztwie podkarpackim wspiera beneficjentow programu w realizacji
projektow,

> zapewhia mieszkancom wojewodztwa podkarpackiego informacje na temat
projektow wspoéifinansowanych z Funduszy Europejskich,

> zapewnhnia szerokag akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie podkarpackim.
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Cele te sg spojne z celem gtownym RPO WP na lata 2014-2020, ktérym
jest wzmocnienie | efektywne wykorzystanie gospodarczych
| spotecznych potencjatow regionu dla zrownowazonego

| inteligentnego rozwoju wojewoddztwa
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Giowny komunikat RPO WP 2014-2020

Gtowny komunikat RPO WP 2014-2020 stanowi punkt odniesienia dla wszystkich
dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020 przez
IZ RPO WP. Kazde podejmowane dziatanie, kazda idea kreatywna musi by¢ zgodna

Z ponizszym komunikatem:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty,
zwiekszaja mozliwosci i poprawiajg jakoS¢ zycia mieszkancow wojewoédztwa
podkarpackiego
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Podstawg gtbwnego komunikatu jest ponizszy model, ktory przedstawia jego kluczowe elementy:

» Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie — sg one poczgtkiem procesu, jego inicjatorem
i napedem. Fundusze europejskie stwarzajg mozliwosci oraz pobudzajg wspotprace, od
ktdrej zaczyna sie proces zmiany,
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» Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) sg to wszystkie osoby
| podmioty, ktére majg pomysty na zmiany i ktore potrzebujg wsparcia Funduszy
Europejskich do ich realizacji. Liderzy zmian sg czynnikiem sprawczym zmian oraz
promotorami funduszy europejskich,

» Zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspoétdziatania liderow zmian oraz Funduszy
Europejskich, sg efektem projektow realizowanych przez liderow,

» Efekt to wszechstronny rozwdj regionu, ktory jednak nie jest abstrakcyjnym hastem, ale
zbiorem korzysci wszystkich mieszkancéw wojewédztwa. Jego podstawowym
wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci i poprawa jakosci zycia kazdego mieszkanca.
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Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014 — 2020 Fundusze
Europejskie sg prezentowane w nastepujgcych rolach:

Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktore chcg rozwijac Polske,
w tym jej regiony,

Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie
wytgcznie Srodkami finansowymi,

Fundusze Europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu,
jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

Fundusze Europejskie zachecajg mieszkarncow Polski do wspofpracy.
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Grupy docelowe Programu

Grupy docelowe Funduszy Europejskich w Strategii komunikacji zostaty podzielone
na trzy segmenty.

Kazdy segment obejmuje grupy, ktére majg wspodlng charakterystyke pod wzgledem
ich zaangazowania w proces zmian:

» faktyczni i potencjalni beneficjenci, czyli liderzy zmian (w tym m.in.
przedsiebiorstwa, instytucje otoczenia biznesu, organizacje pozarzgdowe,
jednostki badawczo — rozwojowe, instytucje oswiatowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje kultury)

» faktyczni i potencjalni uczestnicy projektéow (w tym m.in. osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby 50+, przedsiebiorstwa, bezrobotni i zagrozeni
bezrobociem, osoby i rodziny zagrozone ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym, rolnicy i cztonkowie ich rodzin, kobiety w cigzy, mtode matki,
uczniowie, nauczyciele i pracownicy pedagogiczni)

> odbiorcy rezultatéw, czyli opinia publiczna (ogot catego spoteczenstwa).
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Narzedzia komunikacji

Narzedzia komunikacji pozwalajg na realizacje mechanizmu komunikacji
Z poszczegolnymi grupami docelowymi.

VVVVYVVYVVVY

Przykiadowe narzedzia komunikacji podejmowane w ramach dziatan
informacyjno — promocyjnych:

kampanie reklamowe w mediach masowych,

kampanie w mediach spotecznosciowych,

mailingi,

publikacje/audycje edukacyjne w mediach,

dziatania PR,

konferencje, prezentacje, szkolenia, warsztaty,

imprezy i wydarzenia promocyjne,

Portal Funduszy Europejskich i system stron internetowych FE,
ulotki, przewodniki, materiaty drukowane i elektroniczne,

akcje premiujgce rekomendacje (akcje zachecajgce beneficjentow do
rekomendowania korzystania z Funduszy Europejskich)
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Podstawowe kanaty informacji

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje strona internetowa prowadzona
przez IZ RPO WP www.rpo.podkarpackie.pl spojna graficznie z Portalem Funduszy
Europejskich, poswiecona informacjom na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

Serwis Regionalnego Programu Operacyjnes

5 Regi 9 9 90
Wojewddztwa Podkarpackiego //v‘ ! -

Skorzystaj | Realizuje projekt = O Progt

A Szukaj | Serwisy programow
Jak skorzystac z Programu?

25i¢ 0 Wet udzial w szkoleniach
instytucjach w Programie I konferencjach

Uroczyste otwarcie nowej perspekt
2014-2020

finansowej
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Podstawowe kanaty informacji

W Instytucji Posredniczgcej RPO WP (Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie) dziata
Wydziat ds. Promocji i Komunikacji Spotecznej petnigcy funkcje Punktu
kontaktowego RPO WP.

Jego gtbwnym zadaniem jest dostarczanie wszystkim potencjalnym beneficjentom
rzetelnej informacji nt. naboréw ogtaszanych przez IP

telefon: 17/ 850 92 00, 17/ 850 92 35

mail: wup@wup-rzeszow.pl

adres: ul. Lisa Kuli 30, 35-025 Rzeszow
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Podstawowe kanaty informacji

Na terenie catego kraju, w tym w wojewodztwie podkarpackim dziata Sie¢ Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim, ktora
zapewnia potencjalnym beneficjentom i beneficjentom dostep do kompleksowej
informacji o FE w latach 2014-2020.

Sie¢ Punktow Informacyjnych funkcjonuje w nastepujgcych miastach:
 Rzeszow

 Krosno
 Mielec

* Przemysl
 Sanok

« Tarnobrzeg
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Zakres ustug sieci PIFE obejmuje m.in.:

diagnoze klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego priorytetu
i dziatania w programie finansowanym z Funduszy Europejskich;

informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotac;ji;
przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie;

pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu dla oséb poszukujgcych wsparcia;
konsultacje na etapie przygotowania wnioskéw/projektow;

konsultacje na etapie realizacji projektu;

wstepng pomoc w rozliczaniu projektow;

indywidualne konsultacje u klienta;

organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentow.
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Wsparcie potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow

Z punktu widzenia Strategii komunikacji RPO WP szczegodlnie istotna jest przyjeta
zasada, ze beneficjent jest traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych.

Beneficjenci, ktorzy zechcg przyjac¢ na siebie role przedstawicieli Funduszy
Europejskich, bedg mogli wzmocni¢ przekaz na temat zasad korzystania ze
wsparcia, pokazac jego efekty i wymieniac sie doswiadczeniami.

Ze strony beneficjentow bedzie to dziatanie dobrowolne, natomiast ze strony IZ RPO
WP bedzie to wymagato podjecia dziatah aktywizujgcych beneficjentéw
| zachecajgcych ich do wspotpracy przy promaocii.
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Wsparcie
potencjalnych beneficjentéow i beneficjentow
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych

Dziatania instytucji wspierajgcej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych)

o ki Organizacja sieci wspotpracy ¢redni "
Zapewnienie szerokiego, 2 innymi beneficjentami Bezposrednia wspotpraca

wielokanatowego dostepu do instytucji
pomocy z beneficjentami

Udostepnienie zasad planowania
dziatan informacyjno-promocyjnych

POTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomos$¢ obowigzkéw informacyjno- Dobrze zaplanowane dziatania

promocyjnych oraz korzysci ptynacych z ich informacyjno-promocyjne
realizacji w dokumentach zwigzanych z projektem
Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji siebie, jako Rekrutacja uczestnikow Wspétpraca z innymi
planowania dziatan lidera zmian w spotecznosci oraz projektdw / pozyskiwanie beneficjentami oraz
informacyjno-promocyjnych wobec odbiorcéw rezultatéw odbiorcéw rezultatéw instytucjami

SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCIA

Dziatania beneficjenta
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Wspotpraca IZ RPO WP z potencjalnymi
beneficjentami i beneficjentami

Wspieranie beneficjentow obejmuje rowniez bezposrednig wspotprace z nimi
w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych, przyjmujacg m.in. formy:

>
>

>
>
>

zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

prezentacje projektow podczas targow i na pokazach organizowanych przez
instytucje systemu,

zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,
zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

udostepnianie linkow do stron projektow przedstawiajgcych dobre praktyki.

Dziataniami tymi bedzie zajmowat sie Departament Zarzgdzania RPO,
W porozumieniu z departamentami wdrazajgcymi oraz Instytucjg Posredniczaca.
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Wspotpraca z partnerami

» W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne angazowani bedg partnerzy:
wiasciwe witadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze publiczne, partnerzy
spoteczno-gospodarczy, podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie
(w tym organizacje pozarzgdowe, np. zajmujgce sie ochrong srodowiska,
promujgce wigczenie spoteczne, rownos¢ pici i brak dyskryminaciji), a takze
instytucje edukacyjne i badawcze, przedstawicielstwo Komisji Europejskiegj,
Osrodki Debaty Miedzynarodowej i biuro informacji Parlamentu Europejskiego.

» Przedstawiciele IZ RPO WP bedg udziela¢ im pomocy informacyjnej, tak, aby
mogli oni przekazywac biezgce, odpowiednio sprofilowane informacje wszystkim
zainteresowanym w ramach swojej dziatalnosci statutowe;j.
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Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji RPO WP na lata 2014-2020 naktada na komérki zajmujgce sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityKi
informacyjno-promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 model pracy
komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy
Europejskich powinien odpowiadac nastepujgcemu schematowi:

Narzedzia wspotpracy z mediami obejmujg: konferencje prasowe, briefingi
prasowe, wywiady, cykliczne spotkania z dziennikarzami, wizytacje projektow,
mailingi, newslettery.
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Harmonogram dziatan na lata 2014 - 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatarh komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej o
uruchomieniu programu 2014-2020

Informowanie opinii publicznej o
uruchomieniu programu 2021-2027

Aktywizacja spot twa w ubi iu sie
o wsparcie z FE

Wsparcie benefi
projektow

Informacja na temat projektow
wspoftfinansowanych z FE

ia FE okresu

Prezer

2007-2013

ia FE okresu

Prezer

2014-2020

Monitoring i ocena
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Jak bedziemy przyjmowa¢é projekt Strategii
komunikacji RPO WP

30 czerwca br. odbedzie sie Posiedzenie Komitetu Monitorujgcego Program
Operacyjny Pomoc Techniczna, na ktorym przyjety zostanie projekt Strategi
komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Projekt Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 zostanie przyjety przez
Komitet Monitorujgcy RPO WP w trybie obiegowym z uwagi na termin
obowigzujacy IZ RPO WP — 6 miesiecy od daty zatwierdzenia Programu.
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Urzad Marszatkowski

Wojewodztwa Podkarpackiego
Departament Zarzagdzania RPO

al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszoéw

tel. 017/ 747 67 05
mail: drp@podkarpackie.pl

www.rpo.podkarpackie.pl

Dziekuje Panstwu za uwage
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