J= | WYZSZA SZKOLA
Ei@ INFORMATYKI i ZARZADZANIA
z siedziba w Rzeszowie

Badanie wykonane przez Wyzsza Szkol¢ Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie
na zlecenie Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego

BADANIE PRZYJAZDOWEGO RUCHU
TURYSTYCZNEGO W WYBRANYCH MIEJSCACH
RECEPCJI TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO W OKRESIE V - 1X 2009 ROKU

RAPORT KONCOWY

Kierownik projektu
Dr Krzysztof Szpara

Zespol redakcyjny Raportu
Magr Jerzy Drupka

Prof. nadzw. dr hab. inz. Jan Krupa

Opracowanie kartograficzne
Mgr Magdalena Skala

Konsultacja statystyczna
Dr Second Bwanakare

Wspolpraca redakcyjna i sklad
Mgr Marek Gwozdz

RZESzZOW 2009



SPIS TRESCI

WWSTEP ... iiiiiiiiiiiiiiiiieenniiiiiitieeassessissstteesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnsssssssssssssnnanes 3

1 WOJEWODZTWO PODKARPACKIE JAKO OBSZAR RECEPCJI TURYSTYCZNE].....uveevieeeereeeeeeesseeessesssessessseenns 4
1.1 VNV PROWADZENIE ..v1vvvvvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnnne 4
1.2 WOJEWODZTWO PODKARPACKIE - CHARAKTERYSTYKA POTENCJALU TURYSTYCZNEGO ..uvvvvvvrererererererrrerereresssesesssesssssessenes 5
1.3 UZASADNIENIE WYBORU PUNKTOW BADAWCZYCH RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE ..ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 6
1.4 CHARAKTERYSTYKA MIEJSC BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE....evvverererererererererererereresesereresessssssssenes 7

2 METODOLOGIA | CHARAKTERYSTYKA BADAN .......ccvereireereeseeeessessessessesssessessessesssessessessesssessessesssssessessesness 12
2.1 ZALOZENIA BADAWGCTZE ...ceevvvruuneeeeeeeeestunaeeeesssssssnaeeeesssssssnaeeessssssssnasesssssssssnneeeesssssssnnseesesssssnsnnneesessssssnnnneeesees 12
2.2 IMETODOLOGIA BADAN ....ceeiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeaeaeaeeeaeaeaeaeeeaeeeaeeeeeeeaeaeaeeeeeeeaaees 12
2.3 CHARAKTERYSTYKA PRZEBIEGU BADAN

2.4 TRUDNOSCI W REALIZACJI BADAN

3 ANALIZA WYNIKOW BADAN PRZYJAZDOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE
PODKARPACKIM ....ccoiiiiiiinnnreiiiniiiissnneetsisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 18
3.1 ANALIZA WYNIKOW BADAN W WYBRANYCH ATRAKCJACH TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA. ....eereveerreerereesreessseesseesasens 18
3.1.1 Charakterystyka CeCh reSPONUENTA ............cceecveeeeeeieeeeeee et eeeette e e ee e ettt e e et e e s teaeesataeaesssseaennsees
2 B A 0=1 14174 1o V4o |V RSO USUPRE
3.1.3  KONSUMPCIO LUIYSTYCZNG..cevevevererererererererirerieesisesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssestsesestststsrarsrarsrrrstarsrarsrrraren
3.1.4 Organizacja wyjazdu
3.1.5 Ocena wojewddztwa podkarpackiego
3.1.6  Zbiorcza charakterystyka odwiedzajgcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego......................... 55
3.1.7 Zarys profilu odwiedzajgcego atrakcje turystyczne regionu .............cccoueeeecvveeeeciueeesiiieseesisineesssesesssnes 58
3.2 CHARAKTERYSTYKA PRZYJAZDOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO W PORCIE LOTNICZYM RZESZOW — JASIONKA.......ccvverrennns 59
32 I 10} oY 4 0 To [ To e IR V| Ao LSS 60
I A 0=1 (3 o T4 [ .o [V USSPt 72
3.2.3  KONSUMPCIQ LULYSTYCZNG...vevevevererererererereriririeesieesesesesesesesesesesesesesesesesesesessstsssestsestssstsrsrsrsrsrsrstarararsrnraren 75
3.2.4  OFgONIZACIA WYJOAZAU ......eeeeeeaeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s et s e aeeeaasssssaaaaaeaassssssaaaaeeassssees 79
3.2.5  Ocena wojewddztwa POAKAIPACKIEGO ........cccuveeeeeiieeeeeeeeee et e e et e e et a e et aeestaeaeesseaeesnnees 81
3.3 SPOSTRZEZENIA | WNIOSKI WYNIKAJACE Z BADANIA PRZYJAZDOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO DO WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO 1. uvteeuvteeueeeestreesstessseeesseesbesasseessseessseesasaeesseesaseesseesasaeesseesasaseseessseesseesassesnseessesenseessaesnseessseeenseesses 85
PODSUMOWIANIE .....ccouiiittiiiiiniiiieaiiiieneiiiiessiiiessiiitessittessottesssstesssostessssstsssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssansssssansans 87
BIBLIOGRAFIA ....ccoeiiiiiiiinneetiiiniiiisnteeesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 89
ANEKS ..cciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieaiitiestiettensesttessstresssstessssstessssssessssssensssssesssssssnsssssensssssessssssensssssenssssssassssssnssssssnnssssss 93




Wstep

Turystyka, ktora uznaje si¢ niekiedy za jeden z najwickszych przemystow wspotczesnego
$wiata, wymaga ciaglych badan i okreslenia nie tylko stanu czy trenddw jej rozwoju, ale takze
przewidywania struktury popytu na produkty turystyczne w przyszios$ci. Jako zjawisko
spoteczno-gospodarcze i poznawczo-rekreacyjne, ma ona charakter ztozony. Obejmuje wiele
aspektow ruchliwoséci przestrzennej wspotczesnego cztowieka. Jest waznym sektorem
gospodarki wielu krajow i regionow $swiata. Moze by¢ w koncu przedmiotem indywidualnej
dziatalno$ci gospodarczej oraz jednym ze S$rodkow ozywienia spoteczno-gospodarczego
obszarow stanowiacych cel podrozy turystycznych. Jednym ze sposoboéw na przyciagnigcie do
danego kraju, regionu czy miejscowosci ruchu turystycznego, jest zinwentaryzowanie oraz
profesjonalne przedstawienie jego potencjatu turystycznego, ktorego gtowna sktadowa bedzie
stanowitl odpowiednio zorganizowany, promowany i dost¢pny na rynku produkt turystyczny.

Rozwdj gospodarczy poprzez turystyke, najczesciej jest widoczny w regionach
posiadajacych specyficzne walory 1 atrakcje turystyczne, a zwlaszcza dobrze rozwinigta
infrastrukture turystyczna. Uwaza sig, ze Polska ma duze szanse w rywalizacji z innymi krajami
o pozyskanie turystow. Bez watpienia do atrakcyjnych regionéw w Polsce mozna zaliczy¢
wojewodztwo podkarpackie, charakteryzujace si¢ bogatym dziedzictwem kulturowym,
sprzyjajacymi warunkami przyrodniczymi i duza powierzchnia obszaru, objgtego najwyzszymi
formami ochrony przyrody. Ponadto region posiada znaczny potencjal lecznictwa
uzdrowiskowego oraz niezbgdne do tego zasoby wod mineralnych i geotermalnych. Wazna rolg
w zwigkszaniu przyjazdowego ruchu turystycznego z zagranicy zaczyna odgrywac Port Lotniczy
Rzeszow-Jasionka.

Turystyka stanowi jeden z istotnych priorytetéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa, przyjetych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 —
2020. Niestety, obecnie jeszcze nie w pelni wykorzystuje si¢ potencjat turystyczny regionu.
Pomimo odpowiednich warunkow przyrodniczo — krajobrazowych, sprzyjajacych uprawianiu
roznych form turystyki, istnieje pilna potrzeba poprawy niektérych elementow, wptywajacych na
rozwoj oferty, a tym samym ruchu turystycznego w regionie.

Kluczem do skutecznych dziatan marketingowych, sa badania odwiedzajacych
wojewodztwo, stuzace identyfikacji tych segmentéw rynku turystycznego, ktdrych
przedstawiciele sa najczgstszymi konsumentami oferty turystycznej regionu. Celem badan
przyjazdowego ruchu turystycznego do regionu, ktérych wyniki prezentuje niniejszy Raport,
bylo uzyskanie informacji o jego strukturze w okresie letnim 2009 roku oraz zgromadzenie
opinii odwiedzajacych krajowych i zagranicznych 0 negatywnych i pozytywnych stronach
pobytu w wojewodztwie. Czlonkowie zespotu badawczego oraz autorzy Raportu, niniejszym
dzigkuja wszystkim tym, ktérzy przyczynili si¢ do podjecia decyzji o rozpoczeciu badan ruchu
turystycznego w wojewddztwie podkarpackim, a takze wiascicielom i administratorom atrakcji
turystycznych oraz Zarzadowi Portu Lotniczego Rzeszow-Jasionka, Kktorzy takie badania
umozliwili.



1 Wojewodztwo podkarpackie jako obszar recepcji turystycznej

1.1 Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi efekt koncowy badan ruchu turystycznego
w wojewoOdztwie podkarpackim, przeprowadzonych przez pracownikéw dydaktyczno-
naukowych 1 studentow Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie.
Badania zostaly zrealizowane w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia 2009 roku w ustalonych
punktach badawczych na terenie regionu. Zlokalizowano je w szczegdlnosci: w Zespole
Zamkowo-Parkowym w Baranowie Sandomierskim, w Porcie Lotniczym Rzeszow-Jasionka,
w Zespole Zamkowo-Parkowym w Krasiczynie, w Muzeum-Zamku w Lancucie, w Podziemnej
Trasie Turystycznej w Rzeszowie, w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku, na koronie
zapory wodnej w Solinie oraz na wierzchowinie Potoniny Wetlinskie;.

Terminologia

W celu klarowno$ci opracowania i jednoznacznosci uzywanych termindw, autorzy Raportu
przyjeli, iz:
1. Termin ,,region” w niniejszym opracowaniu, b¢dzie wykorzystywany jako zamiennik dla
okreslenia ,,wojewodztwo podkarpackie”.

2. Termin ,Strategia wojewodztwa” obejmuje przyjety przez Sejmik Wojewodztwa
Podkarpackiego dokument rozwojowy 0 nazwie ,Strategia rozwoju wojewddztwa
podkarpackiego na lata 2007- 2020”

3. Termin ,Strategia turystyczna” obejmuje przyjety przez Sejmik Wojewodztwa
Podkarpackiego dokument rozwojowy o0 nazwie ,Strategia rozwoju turystyki
w wojewddztwie podkarpackim na lata 2007- 2013”

4. Podstawowa kategori¢ w statystyce ruchu turystycznego stanowia tzw. odwiedzajacy.
Zgodnie z terminologia Swiatowej Organizacji Turystyki (UN WTO)1 przyj¢to, iz sa to
osoby podrézujace poza codzienne otoczenie, na czas nie dtuzszy niz 1 rok, w réznych
celach, za wyjatkiem zatrudnienia wynagradzanego w odwiedzanym kraju (regionie lub
miejscowosci). Kategoria ta obejmuje odwiedzajacych, ktérzy przybywaja z terenu
Polski (tzw. odwiedzajacych krajowych) oraz przyjezdzajacych z zagranicy (tzw.
odwiedzajacych zagranicznych). Wszystkich odwiedzajacych podzielono z kolei na
odwiedzajacych jednodniowych i turystow.

5. Za odwiedzajacych jednodniowych uznano tych odwiedzajacych, ktorzy przybywaja
i opuszczaja wojewodztwo podkarpackie tego samego dnia (nie nocuja). Za turystow
uznano odwiedzajacych, ktérzy korzystaja na terenie wojewodztwa przynajmniej
z jednego noclegu.

6. Uzyte w dokumencie okreslenia ,,ruch turystyczny w waskim pojgciu”, ,,prawdziwi
tury$ci” czy tez ,,prawdziwa turystyka” nalezy odnosi¢ do podrozy i ich uczestnikow,
ktorych cele podrozy obejmuja wypoczynek, zwiedzanie, rozrywke 1 rekreacje.

! Swiatowa Organizacja Turystyki,, Terminologia turystyczna — zalecenia WTO, ONZ-WTO, Warszawa 1995,s. 5-7.
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7. Zastosowane w opracowaniu, w cz¢sci graficznej skroty oznaczaja nastgpujace miejsca
badan: Bar — Barandw Sandomierski, Kra — Krasiczyn, Lan — Lancut, PTT — Podziemna
Trasg Turystyczna w Rzeszowie, San — Sanok, Sol — Soling, Wet — Potoning Wetlinska.

Cel badan

Jak wynika z oficjalnych dokumentéw programowych Wojewddztwa Podkarpackiego?,
turystyka stanowi jeden z priorytetow rozwojowych gospodarki regionu. Wérdéd zamierzonych
kierunkéw dziatan, wskazuje si¢ na konieczno$¢ rozwoju marketingu turystycznego
wojewodztwa, ktory bedzie wspierany systematycznymi badaniami ruchu turystycznego.
Efektem takich dziatan ma by¢ dostosowanie form i sposobow promocji oraz jej zasiggu, do
wyselekcjonowanych konsumentow produktu turystycznego regionu. Badania, zdaniem autorow
»Strategii wojewodztwa”, powinny takze wesprze¢ promocj¢ turystyczng regionu w miastach
I regionach Europy, z ktorymi wojewddztwo posiada regularne potaczenia lotnicze, obstugiwane
przez tanich przewoznikow. Niniejsze opracowanie, bedace efektem pierwszego, zleconego
przez Samorzad Wojewodztwa Podkarpackiego badania przyjazdowego ruchu turystycznego do
regionu, stanowi etap w realizacji postanowien obowiazujacych dokumentow programowych.

1.2 Wojewodztwo podkarpackie - charakterystyka potencjatu turystycznego

Potencjat turystyczny wojewddztwa, a takze formy i rodzaje ruchu turystycznego, byty
przedmiotem badan stuzacych opracowaniu dokumentow programowych wojewodztwa.
W szczegodlnosci sa nimi: ,,Strategia wojewddztwa” oraz ,Strategia turystyczna”. Oba
wspomniane dokumenty zawieraja diagnozg obejmujaca turystyke regionu. Z racji, iz ,,Strategia
turystyczna”, jest dokumentem o charakterze sektorowym, o wyzszym stopniu szczegétowosci,
nalezy przytoczy¢ nastgpujace jej stwierdzenia:

»,Obszar wojewodztwa podkarpackiego charakteryzuje si¢ znaczacymi walorami
| atrakcyjnoscia  turystyczna, ktore przyciagaja turystow do wojewoOdztwa, pomimo
zroznicowanej standardem, czgsto niewystarczajacej infrastruktury turystycznej. Region jest
znany w Polsce z kultury i sztuki ludowej. Znaczng wartos$¢ dla kultury materialnej regionu
stanowi tradycyjne budownictwo drewniane, obejmujace zabytkowe obiekty sakralne (ko$cioty
I cerkwie) oraz coraz rzadsze zagrody mieszkalne. O jakos$ci walorow przyrodniczo —
krajobrazowych wojewodztwa $wiadczy istnienie dwu parkow narodowych: Bieszczadzkiego
i Magurskiego oraz licznych parkow krajobrazowych i rezerwatow przyrody. Istothnym
czynnikiem rozwoju turystyki sa wody mineralne w znanych uzdrowiskach: lwonicz Zdrgj,
Rymanéw Zdrdj, Horyniec Zdr6j, Polanczyk Zdroj oraz wody lecznicze w Komanczy, Czarnej,
Lesku, Rudawce Rymanowskiej, Kros$nie, Rabem 1 innych. W ostatnich latach w wojewodztwie
podkarpackim powstaty nowe tematyczne szlaki turystyczne. Wyraznie poprawia si¢ sytuacja
dotyczaca oferty zimowej. Podkarpackie dysponuje ponad 40 wyciagami narciarskimi, w tym
czterema wyciagami krzesetkowymi.

2 »Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020” i ,,Strategia Rozwoju Turystyki
w Wojewddztwie Podkarpackim na lata 2007-2013" przyjete przez Sejmik Samorzagdowy Woj. Podkarpackiego.



Dziatalno$¢ turystyczna w wojewodztwie podkarpackim koncentruje si¢ przede
wszystkim na terenie obszaru potudniowego. Dobrze rozwijajaca si¢ forma turystyki jest
agroturystyka. Nadal niewystarczajaca jest ilos¢ bazy hotelowo - noclegowej, w tym duzych
obiektéw konferencyjnych”.

W oparciu o publikacje Instytutu Turystyki w Warszawie, autorzy Strategii turystycznej,
stwierdzaja dalej, iz ruch turystyczny na obszarze wojewodztwa podkarpackiego posiada
wyrazne cechy sezonowosci. Ponad 60% catego ruchu koncentruje si¢ w miesigcach letnich,
a szczegolnie w okresie wakacyjnym. Do najczesciej przyjezdzajacych zaliczono mieszkancow
wojewodztw: mazowieckiego, maltopolskiego i $laskiego, ponadto na dlugie pobyty -
dolnos$laskiego i todzkiego, na krotkie za§ — opolskiego. Podkarpackie miato jeden
z najwyzszych w Polsce udzialow dhugich pobytéw typowo turystycznych. Udziat krotkich
pobytdw u rodziny lub znajomych byt najnizszy, a w celach stuzbowych — jeden z najwyzszych.
Charakterystyczny dla wojewoddztwa podkarpackiego byl najwyzszy w kraju, po pomorskim,
udziat korzystajacych z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania podczas dtugich
pobytdéw oraz z obiektow indywidualnego zakwaterowania w czasie krotkich pobytow. Jak juz
stwierdzono wczesniej, rzadziej, niz w innych wojewodztwach korzystano z go$cinnosci
krewnych lub znajomych. Rownoczesnie dtugie pobyty jesienia, a krotkie zima mialy najwyzszy
udziat w kraju.

W dalszej czeséci audytu turystycznego wojewodztwa stwierdzono takze, ze podkarpackie ma
dos¢ zroznicowana bazg noclegowa zbiorowego zakwaterowania. Najwicksza liczba miejsc
dysponuja hotele 1 obiekty niesklasyfikowane. Pozostate obiekty o najwigkszej liczbie miejsc, t0
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe i wczasowe oraz schroniska (w tym mlodziezowe
i szkolne). Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w regionie ksztattowal si¢ ponizej
$redniej krajowej.

1.3 Uzasadnienie wyboru punktow badawczych ruchu turystycznego
w wojewodztwie

Jak wynika z przytoczonej wyzej diagnozy oraz innych opracowan obejmujacych walory
i ruch turystyczny w Polsce i w regionie®, potudniowo-wschodnia czeéé kraju jest zaliczana do
regioné6w atrakcyjnych turystycznie. Szczegdlna pozycje w identyfikacji turystycznej
wojewodztwa zajmuja Bieszczady, obszar gorski obrosty legenda ze wzgledu na powojenna jego
histori¢ 1 jej demograficzne, przestrzenne, przyrodnicze 1 kulturowe konsekwencje. W regionie
znajduje sig takze szereg atrakcji turystycznych o znaczeniu ogoOlnopolskim lub
ponadregionalnym.

Wybor punktow badawczych zostat dokonany w oparciu o trzy kryteria:

3 Zob. Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski 1., Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa, 2002, Kruczek Z., Sacha S., Polska —
geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakow, 2002, Werner Z, Klasyfikacjia turystyczna miejscowosci i obiektow
krajoznawczych w Polsce, COIT, Warszawa, 1991, Byszewska-Dawidek M., Kulesza 1., Krajowy rynek atrakcji turystycznych, Instytut
Turystyki, Warszawa, 2004.



1. Znaczny stopien koncentracji ruchu turystycznego w wybranym miejscu
w wojewOdztwie. Za miernik koncentracji tego ruchu w danym punkcie (obiekcie lub
punkcie geograficznym) uznano roczna liczbe odwiedzajacych w 2008 roku, przy czym
przyjeto, ze okreslenie ,,znaczny” oznacza, co najmniej 30 tys. 0sob.

2. Zasadno$cia objecia badaniem punktow zlokalizowanych na znacznej powierzchni
wojewodztwa (dekoncentracja przestrzenna badan).

3. Mozliwosci poniesienia kosztow badan 1 opracowania ich wynikow, opartych na
budzecie nie przekraczajacym 14.000 euro.

Jak wynikato z analizy materialtow promocyjnych wojewddztwa, do czgsto
reklamowanych atrakcji turystycznych regionu naleza: Muzeum-Zamek w Lancucie, Zespot
Zamkowo-Parkowy Krasiczynie, Skansen (Park Etnograficzny) Muzeum Budownictwa
Ludowego oraz Muzeum Historyczne w Sanoku, Arboretum w Bolestraszycach, Zespot
Zamkowo-Parkowy w Baranowie Sandomierskim, Skansen Muzeum Kultury Ludowej
w Kolbuszowej, Muzeum Podkarpackie w Kro$nie i inne.

W oparciu o obserwacje ruchu turystycznego w regionie, ktére pracownicy Uczelni
prowadzili w czasie realizowanych w terenie zaj¢¢ dydaktycznych stwierdzono, ze do najliczniej
odwiedzanych miejsc w wojewodztwie, oprocz wymienionych wyzej obiektow, naleza: korona
zapory wodnej w Solinie oraz otoczenie schroniska turystycznego PTTK na Potoninie
Wetlinskiej. Wycinkowe badania ruchu turystycznego na zaporze i oparte na nich szacunki
pozwolity ustali¢, iz w niektore dni weekendowe, korong zapory odwiedzato dziennie do 3000
0s0b.

W toku wyznaczania punktow badawczych, za zasadne uznano potraktowanie
priorytetowo terenu Bieszczaddw, w ktorych ustanowiono dwa punkty badawcze. Zaliczono do
nich wymienione wyzej: otoczenie schroniska na Potoninie Wetlinskiej oraz korong zapory
wodnej w Solinie. W potudniowej cze$ci wojewodztwa ustanowiono ponadto punkt badawczy
w Sanoku, w Parku Etnograficznym Muzeum Budownictwa Ludowego. We wschodniej czg$ci
wojewddztwa, miejscem badan stat si¢ Zespot Zamkowo-Parkowy w Krasiczynie. Na potnocy
wojewddztwa miejsce badan wyznaczono w Zespole Zamkowo-Parkowym w Baranowie
Sandomierskim. W centralnej czgs$ci wojewodztwa punkty badawcze wyznaczono w Muzeum-
Zamku w Lancucie oraz przy wejsciu do Podziemnej Trasy Turystycznej w Rzeszowie.
Ustanowienie punktu badawczego w Rzeszowie, zostatlo podyktowane prawdopodobienstwem
obj¢cia badaniami osob, ktore odwiedzaja region w celach stuzbowych 1 biznesowych.

Kolejny punkt badawczy wyznaczono w Porcie Lotniczym Rzeszow-Jasionka. Stato sie
to z racji rozwoju miedzynarodowej komunikacji lotniczej taczacej ten port z portami za granica
oraz funkcjonujacego potaczenia krajowego z Warszawa. Stad terminal przylotowy na lotnisku,
uznano za dobre miejsce do badania przyjazdowego ruchu turystycznego do wojewodztwa.

1.4 Charakterystyka miejsc badania ruchu turystycznego w wojewoéodztwie

Na rysunku 1 przedstawiono mapg woj. podkarpackiego z rozmieszczeniem wybranych
miejsc koncentracji ruchu turystycznego, w ktorych ustalone zostaty punkty badawcze.
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Ryc. 1 Rozmieszczenie miejsc badania ruchu turystycznego w woj. podkarpackim

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zespol Zamkowo-Parkowy w Baranowie Sandomierskim

Otoczony 14 hektarowym parkiem, zamek w Baranowie Sandomierskim stanowi jeden
Z najcenniejszych zabytkow architektury renesansowej w Polsce. Ten powstaty na przetomie
XVI 1 XVII wieku obiekt o ksztalcie czworoboku, posiada wieze narozne oraz wiez¢ bramna.
Szczegolnie efektowny jest wewngtrzny dziedziniec, otoczony z trzech stron kruzgankami,
z piekna loggia i klatka schodowa. Pomimo pozarow w XIX w. oraz okresowych dewastacji,
zamek zostal odrestaurowany w latach 60-tych XX wieku. Dzigki czemu przywrocono dla
kultury narodowej cenny obiekt sztuki architektonicznej péznego renesansu. Bywa on niekiedy
nazywany ,,malym Wawelem”. Wieloletnia opieka nad Zespolem Zamkowo-Parkowym ze
strony Kopalni 1 Zaktadow Przetworczych Siarki ,,Siarkopol” w Tarnobrzegu, a od 1997 roku
Agencji Rozwoju Przemystu w Warszawie jest wzorcowym przyktadem mecenatu podmiotow
nie bedacych instytucjami kultury, nad dziedzictwem narodowym. Zwiedzanie Zespotu obejmuje
oprécz parku i dziedzinca takze kaplicg zamkowa, historyczne wngtrza ze zbiorem dziet sztuki,
stala wystawg geologiczno- archeologiczna, a takze wystawy czasowe. Wg danych przekazanych
przez Dyrekcjg, zamek zwiedzito w 2008 roku 38166 0sob. Zespot Zamkowo-Parkowy wraz ze
znajdujacym si¢ tu hotelem, w ramach dziatalno$ci gospodarczej przyciaga takze uczestnikdéw
konferencji i szkolen, imprez rodzinnych i towarzyskich, konkursow sztuki kulinarnej i innych
imprez.

Zespol Zamkowo-Parkowy w Krasiczynie



Zamek w Krasiczynie zostal wybudowany w XVI wieku i pomimo burzliwych losow
przetrwal do wspotczesnoséci. Otacza go 9-cio hektarowy park, ze znaczna liczba rzadkich
gatunkow drzew i krzewdw. Obiekt zamkowy obok Wawelu i wspomnianego zamku
w Baranowie Sandomierskim stanowi najcenniejszy zabytek doby renesansu w Polsce.
Czworoboczna, obszerna budowla z basztami naroznymi i wieza bramna, posiada rozlegly
wewngtrzny dziedziniec. Jest on otoczony kruzgankami z pigkna loggia. Zamek zdobia attyki,
dekoracje typu sgraffito, portale i sztukaterie. Zwiedzanie oprécz parku, obejmuje dziedziniec
zamkowy, kaplice zamkowa oraz krypty w Baszcie Boskiej. W 2008 roku zespot Zamkowo-
Parkowy w Krasiczynie zwiedzito 80605 osob. Podobnie jak w Baranowie, wtascicielem zespotu
jest Agencja Rozwoju Przemystu w Warszawie, ktéra wniosta i wnosi duzy wktad
w restaurowanie obiektu. W parku otaczajacym zamek znajduje si¢ hotel. Tak wigc oprocz
zwiedzania, w kompleksie w Krasiczynie organizowane sa imprezy kulturalne, szkolenia
I konferencje, spotkania rodzinne i towarzyskie oraz inne przedsigwzigcia.

Zespol Zamkowo-Parkowy w Lancucie

Zamek w Lancucie zostal wybudowany w XVII wieku, w ksztalcie czworoboku
z wiezami naroznymi. Do gmachu zamku przylegaja nowsze budynki. Otacza go duzy, bo
liczacy 33 hektary park krajobrazowy z okazami egzotycznego oraz pomnikowego drzewostanu.
Administratorem zespotu jest instytucja kultury o nazwie Muzeum-Zamek w Lancucie.
Podstawowy program zwiedzania obejmuje autentyczne wngtrza zamkowe z XVIII — XIX
wieku, oranzeri¢ oraz unikatowa kolekcje powozoéw. Ponadto mozna zwiedzi¢ zbiory sztuki
cerkiewnej, zbiory poswigcone historii miasta fLancuta i regionu oraz 10-temu Pulkowi
Strzelcow Konnych, a od potowy 2008 roku takze storczykarni¢. W roku 2008, zgodnie
z informacja uzyskana z Muzeum-Zamku, sprzedano 395380 biletow wstepu (w tym 39807 do
storczykarni). Karnet na zwiedzanie wngtrz zamkowych, oranzerii oraz powozowni, jest
W statystyce sprzedazy rownowazny 3 biletom wstgpu. W oparciu o powyzsze szacuje si¢ liczbg
odwiedzajacych zamek na ok. 165 tys. osob. Ponadto wngtrza zamkowe corocznie goszcza
uczestnikow Festiwalu Muzycznego, Migdzynarodowych Warsztatbow Muzycznych oraz
nielicznych konferencji i spotkan okazjonalnych. W kompleksie zabudowan zamkowych
prowadzone sa ustugi hotelarsko-gastronomiczne. Zesp6t Zamkowo-Parkowy w Lancucie ze
wzgledu wysokie walory historyczne, architektoniczne, artystyczne, a takze przyrodnicze jest
zaliczany do cennych sktadowych materialnego dziedzictwa kulturowego Polski.
Potwierdzeniem tego, czy tez swego rodzaju forma nobilitacji stata si¢ decyzja Prezydenta
Polski, ktory rozporzadzeniem z dnia 25 sierpnia 2005 roku? nadal mu range Pomnika Historii.
W opinii Z. Kruczka®, fakt wpisania zabytku na Liste Pomnikoéw Historii, sytuuje go wysoko
w rankingu atrakcji turystycznych kraju.

Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku

Park Etnograficzny Muzeum Budownictwa Ludowego jest atrakcyjnie potozony
pomigdzy rzeka San, a otaczajacymi miasto Sanok wzniesieniami gorskimi. Obejmuje on obszar
38-miu hektarow, a pod wzgledem ilosci eksponowanych, zabytkowych obiektow (ponad 100),

* Dziennik Ustaw, Nr 167, poz. 1402
> Kruczek Z., Metody badan atrakgji turystycznych, [w:] R. Winiarski, W. Alejziak, (red.) Turystyka w badaniach naukowych, AWF
Krakéw, WSIiZ Rzeszéw, 2006, s. 232.



jest najwickszym skansenem w Polsce. Podzielony zostal na pie¢ sektoréw, prezentujacych
budownictwo ludowe grup etnograficznych zamieszkujacych potudniowo-wschodnia czes¢
dawnej Malopolski (Bojkow, Lemkoéw, Dolinian, Pogoérzan Zachodnich i1 Pogorzan
Wschodnich). Z duza pieczotowito$cia odtworzono w Skansenie typowe uktady zabudowy wsi
i zagospodarowania zagrod od XVII do XX wieku. Eksponowane jest budownictwo sakralne,
gospodarcze 1 uzyteczno$ci publicznej. O wysokiej atrakcyjnosci Skansenu stanowi takze
ekspozycja malarstwa cerkiewnego (XVI-XIX w.), obecnie jedna z najlepszych i najwigkszych
w Kkraju. Muzeum jest organizatorem Jarmarkéw Folklorystycznych, festiwalu muzyki folkowej
oraz innych przedsiewzi¢¢. Wg danych przekazanych przez Dyrekcje, w roku 2008 Park
Etnograficzny goscit 92730 osob, z czego 17000 stanowili uczestnicy organizowanych tam
imprez kulturalnych.

Podziemna Trasa Turystyczna w Rzeszowie

Podziemna Trasa Turystyczna Miasta Rzeszowa zostata oddana do uzytku w 1999 roku.
Poczatkowo jej dlugo$¢ wynosita 213 m. Koncem 2007 roku, w wyniku prac pod ptyta rynku,
a nastepnie jej przebudowa, wykonano nowe wejscie do trasy. Wydtuzona zostata takze jej
dhugos¢ do 369 m oraz zwigkszyta si¢ liczba zwiedzanych piwnic. Trasa przebiega pod rynkiem
oraz otaczajacymi go kamieniczkami na trzech kondygnacjach i skhdasi¢ z 1 5tu korytarzy
I 25-ciu piwnic powstatych migdzy XIV a XVIII wiekiem. Poszczegdélnym piwnicom
| korytarzom nadane zostaly nazwy, majace zwiazek z ich funkcja oraz z historia miasta. Do
atrakcyjnosci trasy przyczynia si¢ ekspozycja historyczno-edukacyjna, na ktora sktadaja si¢ m.in.
repliki zbroi rycerskich, broni biatej i palnej, wystawa ceramiki uzytkowej i ceramicznych
zabawek, a takze herbow historycznych zwiazanych z miastem i regionem. Po wyjsciu z trasy
mozna zwiedzi¢ ekspozycje Muzeum Historii Miasta Rzeszowa. Wg informacji uzyskanych od
administratora trasy, w 2008 roku zwiedzitlo ja 47095 os6b. W biezacym roku juz
W pazdzierniku przekroczono liczbg 80 tys. zwiedzajacych.

Zapora wodna w Solinie

Zapor¢ wodna na Sanie w Solinie wybudowano w latach 1960 — 1968. Masywna
betonowa konstrukcja ma 664 m dtugosci oraz 82 m wysokosci. Jest to najwigksza tego typu
budowla w Polsce. Przy =zaporze znajduje si¢ hydroelektrownia szczytowo-pompowa z
odwracalnymi turbinami, umozliwiajacymi przeplyw wody z Zalewu Solifiskiego do Zalewu
W Myczkowcach, jak i w odwrotnym kierunku. Wngtrze zapory i hydroelektrowni¢ udostgpnia
si¢ dla zwiedzania. Budowa zapory wodnej doprowadzila do powstania najwigkszego w
Karpatach Polskich oraz najwigkszego pod wzglgdem pojemnosci zbiornika zaporowego w
kraju. Zapora, jak i zalew sa otoczone gérami okrytymi w cze$ci lasem, co podnosi atrakcyjnosé
krajobrazowa miejsca. Spacer po koronie zapory, stanowi sktadowa programu wigkszosci
objazdowych imprez turystycznych po terenie Bieszczadow. W oparciu o wycinkowe obliczenia
1 szacunki mozna okresli¢, ze korong zapory odwiedza rocznie nie mniej niz 300 tys. osob.
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Polonina Wetlinska

Stowo ,,polonina” jest wywodzone od serbskiego ,planina”, oznaczajacego gore
Z pastwiskami. Potonina Wetlinska jest najdalej wysunig¢ta na zachod gorska taka, z catego
pasma Dbieszczadzkich potonin. Jak podaja zrodta historyczne, jeszcze w  okresie
migdzywojennym wypasano na niej bydlo. Obecnie teren potoniny wchodzi w sktad
Bieszczadzkiego Parku Narodowego. Grzbiet Potoniny ma krety przebieg. Obnizenie Przelgczy
Orlowicza dzieli go na dwie czg$ci: mniejsza, zachodnia, ze szczytem Smerek oraz wigksza,
wschodnia. W czg§ci wschodniej na wysokosci 1255 m znajduje si¢ kulminacja potoniny o
nazwie Roh. Na Poloninie znajduje si¢ takze schronisko PTTK zwane ,,Chatka Puchatka”. To
najwyzej polozone schronisko w Bieszczadach (1228 m). Ta czg$¢ Potoniny, jest jednym z
najbardziej znanych i najczesciej odwiedzanych miejsc w gorach. Przyczynia si¢ do tego niezbyt
forsowne wejscie z Przeteczy Wyznej. Z Poloniny mozna obserwowac pigkne panoramy gorskie.
Jesienia oraz zima niejednokrotnie wystepuje zjawisko inwersji (w gorach jest cieplej niz w
dolinach), co zwigksza widoczno$¢ do 150-200 km. Dzigki temu niekiedy moga by¢ widoczne
Tatry. Wg danych przekazanych przez Dyrekcjg Bieszczadzkiego Parku Narodowego wejscie do
Parku, usytuowane na Przeleczy Wyznej obstuzylo w 2008 roku 57549 0s6b®. Uwzgledniajac
0soby wedrujace grzbietem potoniny, w otoczeniu schroniska na Potoninie Wetlinskiej przebywa
rocznie nie mniej niz 70 tys. 0sob.

Port Lotniczy Rzeszow- Jasionka

Lotnisko w Jasionce wg informacji uzyskanych w Porcie, juz od 60 lat obstuguje cywilny
ruch pasazerski. Przez wiele lat, jedynym regularnym polaczeniem komunikacyjnym Portu
lezacego opodal Rzeszowa, byty rejsy do Portu Warszawa-Okecie. Jednakze poczatkiem lat 90-
tych XX-wieku, zostaty one na kilka lat przerwane. PO wznowieniu potaczenia z Warszawa
nastgpowat stopniowy rozwoj lotniska i portu. Nabral on znacznego przyspieszenia po 2004
roku, kiedy z racji nowych potaczen port, uzyskat status portu migdzynarodowego. Aktualnie
Port Lotniczy w Jasionce obstuguje regularne polaczenia z Warszawa oraz z Londynem, Nowym
Jorkiem, Frankfurtem, Dublinem, Birmingham, Bristolem, Liverpoolem i East Midlands.
Okresowo liczne sa takze potaczenia lotami czarterowymi. Jak wynika z informacji
prezentowanych w mediach, w roku 2008 z ushug portu skorzystalo 323838 pasazerow, a rok
biezacy, w odréznieniu do wielu innych portow w Polsce, przyniesie jeszcze wigksza liczbg
obstuzonych podréznych.

6 Predki R., Wybrane zagadnienia dynamiki ruchu turystycznego w Bieszczadzkim Parku Narodowym w latach 2005 i 2008,
»Roczniki Bieszczadzkie”, XVII (2009), s. 399-409.
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2 Metodologia i charakterystyka badan

2.1 Zalozenia badawcze

Jak juz stwierdzono wczesniej, w 2009 roku na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Podkarpackiego przeprowadzone zostaly badania ruchu turystycznego W woj.
podkarpackim. Przedsigwzigcie objgte zostalo zadaniem zleconym pt. ,,Badanie przyjazdowego
ruchu turystycznego w wybranych miejscach recepcji turystycznej wojewodztwa
podkarpackiego w okresie V-1X 2009 roku”. W wyniku konkursu ofert, zleceniobiorca zostata
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie.

Celem badan byto poznanie struktury ruchu turystycznego w wojewodztwie podkarpackim
W poétroczu letnim 2009 r. Tego rodzaju monitoring biorac pod uwage liczbe punktéw badan
ruchu turystycznego oraz planowana ilo$¢ respondentéw, nie byt jeszcze wg wiedzy autorow
niniejszego opracowania, w regionie przeprowadzany.

Na podstawie zgromadzonych danych, zamierzono wuzyska¢ charakterystyke
odwiedzajacych wojewddztwo podkarpackie z uwzglednieniem, m.in. plci, wieku, miejsca
zamieszkania, wyksztalcenia, statusu zawodowego i materialnego. Do opisu przyjazdowego
ruchu turystycznego za niezbgdne uznano zgromadzenie danych obejmujacych cel, dtugosé¢
pobytu, towarzystwo w trakcie podrézy, wykorzystywane $rodki transportu, oceng zglaszanego
zapotrzebowania na ushugi i wykorzystywana infrastrukture turystyczna. Ponadto zamierzono
okresli¢ wielko$¢ wydatkow poniesionych w trakcie pobytu w wojewodztwie w przeliczeniu na
1 osobg oraz zgromadzi¢ negatywne i pozytywne opinie dotyczace regionu i jego oferty
turystycznej.

2.2 Metodologia badan
Zalozono, ze badania ruchu turystycznego w woj. podkarpackim zostana przeprowadzone
w pigciu turach czasowych, w okresie od maja do wrzesnia 2009 r., tj. w jeden dzien
weekendowy lub $wiateczny oraz w jeden dzien roboczy kazdego miesiaca (w II i III kwartale).
Przyjety w badaniu sposéb zbierania danych, opierat si¢ na informacjach uzyskiwanych
bezposrednio w punktach celowo wytypowanych przez zespot badawczy, zlokalizowanych
w miejscach popularnych wsréd odwiedzajacych i1 atrakcjach szczegolnie charakterystycznych
dla woj. podkarpackiego. Lista wybranych miejsc, w liczbie o$miu, zostata zaakceptowana przez
Instytucje zlecajaca badania, tj. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego.
Wytypowanymi punktami badawczymi w woj. podkarpackim byty:
Zespot Zamkowo-Parkowy w Baranowie Sandomierskim — (Bar);
Zespot Zamkowo-Parkowy w Krasiczynie (Kra);
Muzeum-Zamek w Lancucie (Lan);
Park Etnograficzny Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku (San);
Korona zapory wodnej w Solinie (Sol);
Wierzchowina Potoniny Wetlinskiej (obok schroniska PTTK) (Wet);
Podziemna Trasa Turystyczna w Rzeszowie (PTT);
Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka.
Badania objety losowo wybrane osoby, znajdujace si¢ na terenie woj. podkarpackiego,
ktore zdeklarowaty, iz stale miejsce ich zamieszkania znajduje si¢ poza regionem. Wsrod
12
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respondentow, na zasadzie losu wystapili zarowno uczestnicy indywidualnego, jak i grupowego
ruchu turystycznego.

Jak wynika z przywotanych wcze$niej danych statystycznych, wybrane miejsca badan
charakteryzowata roczna frekwencja przekraczajaca 30 tys. odwiedzajacych. W toku badan, fakt
znacznej koncentracji odwiedzajacych wymienione wyzej miejsca w wojewodztwie, znalazt
pelne potwierdzenie.

Nalezy zauwazy¢, iz w sktad ruchu turystycznego wchodza zaréwno odwiedzajacy spoza
wojewodztwa, jak 1 mieszkancy regionu. Relacje pomigdzy tymi grupami, nie byty przedmiotem
badan. Jak wykazaty obserwacje, liczba odwiedzajacych, bedacych mieszkancami wojewddztwa
charakteryzowata si¢ zmiennoscia w czasie, jak i w miejscu badan. Na podstawie badan
indywidualnego ruchu turystycznego, przeprowadzonych przez J.Drupke w 2008 roku
w Muzeum-Zamku w Lancucie, odwiedzajacy z terenu wojewodztwa podkarpackiego stanowili
blisko 30% rocznej frekwencji.

Ankietowanie w ramach badan ruchu turystycznego objetych niniejszym Raportem,
polegato na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego (wedlug uprzednio przygotowanego
kwestionariusza ankietowego) przez przeszkolonych ankieteréw, zgodnie z opracowana
instrukcja, ktora zostata szczegdétowo przedstawiona podczas szkolenia ankieterow.

Dr Krzysztof Borkowski, kierujacy badaniami ruchu turystycznego w woj. matopolskim,
zaproponowal wykorzystanie kwestionariusza, ktory byl stosowany w trakcie tamtejszych
badan.” Zespot badawczy przystal na te propozycje, jednakze z racji obszernosci kwestionariusza
,krakowskiego” oraz pilotazowego charakteru badan w woj. podkarpackim, dokonat jego
skrécenia. Nie objeto ono pytan o charakterze fundamentalnym dla badania oraz tzw. metryczki.
Tego rodzaju rozwiazanie moze stuzy¢ porownaniu uzyskanych wynikow lub ich zagregowaniu,
obejmujacemu obszar Zachodniej i Wschodniej Matopolski.

Ankieta sktadata si¢ z kilku czesci, tj.:

- wstepu wyjasniajacego temat oraz cel przeprowadzanych badan, nazwy podmiotu zlecajacego
badania oraz wykonawcy, numeru ankiety i miejsca pobrania préby;

- czg$ci merytorycznej obejmujacej 16 pytan, o charakterze zamknigtym i otwartym,;

- metryczki obejmujacej charakterystykg respondenta, w tym miejsce zamieszkania, dane
demograficzne, spoteczne i ekonomiczne;

- danych dotyczacych ankietera oraz daty pobrania proby.

Kwestionariusz ankiety zostat przygotowany w dwoch wersjach jezykowych, tj. polskim oraz
angielskim.

Kazdy z ankieterow dysponowat obydwiema wersjami ankiet. Dla cze$ci pytan, ktore
mialy charakter otwarty, ich analiza okazata si¢ do$¢ uciazliwa, ze wzgledu na opisowy
charakter odpowiedzi. W systemie przetwarzania, dane opisowe byty dostgpne tylko w zbiorze
pytan pierwotnych (a nie kodowanych), co oznaczato konieczno$¢ ich analizy odrgbnymi
narzg¢dziami, np. przy pomocy tabel przestawnych dostgpnych w programie Microsoft Exel.

Badania terenowe =zostalty przeprowadzone z wykorzystaniem dwodch rodzajow
kwestionariuszy ankietowych. Pierwszy z kwestionariuszy (zatacznik Nr 1) zostal zastosowany
do badan prowadzonych w atrakcjach turystycznych. Drugi (zatacznik Nr 2) wykorzystano do

’ »,Badania ruchu turystycznego w Matopolsce w roku 2006”, Raport koricowy, red. K. Borkowski i zespét,
Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2006.
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badan w Porcie Lotniczym Rzeszoéw-Jasionka. Specyfika miejsca badan, jakim jest port lotniczy
(swoista ,furtka” wjazdowa) spowodowata konieczno$¢ zastosowania zmienionego
kwestionariusza. Zrezygnowano w nim z pytan o to, jakie miejsca respondent odwiedzit
w wojewddztwie w toku realizowanej podrézy, czy tez pozytywnych lub negatywnych
doswiadczen bedacych jego udzialem. Wprowadzono takze pytania precyzujace formg
potaczenia lotniczego oraz przebieg podrozy.

Poréwnanie obu kwestionariuszy wykazuje, ze znaczna cze$¢ pytan wystgpuje w obu
Z nich. Po dyskusji, zespot autoréw Raportu postanowit potraktowaé badanie przeprowadzone
W porcie lotniczym, jako badanie samoistne, a jego wynikow nie taczy¢ z wynikami uzyskanymi
w pozostatych siedmiu punktach badan. Nie wyklucza to jednak taczenia wybranych wynikow
przez odbiorcOw opracowania. Argumentami przemawiajacymi za oddzieleniem wynikow
badan w porcie lotniczym sa: oddzielny kwestionariusz ankietowy oraz brak pytania
obejmujacego wskazanie $rodka transportu, ktérym respondent przybyl do regionu. Tym
srodkiem byl wylacznie samolot. W tej sytuacji wilaczenie wynikoéw badan tej grupy
odwiedzajacych (300 respondentow, tj. 12,5% catej proby badawczej) przybywajacych jednym
srodkiem transportu uznano za zbyt ryzykowne.

Pobiezna analiza wynikéw uzyskanych od proby ,,lotniskowej” wskazata na dominacje
odmiennych celéw przyjazdu do regionu oraz bardzo wysoki udzial oséb zamieszkatych na state
za granica, niz mialo to miejsce w grupie wynikéw uzyskanych w pozostatych punktach badan.
To skutek badan pasazerow samolotow przybywajacych z zagranicznych portow lotniczych.
W tej sytuacji cenniejszym dla potrzeb marketingu turystycznego wojewoddztwa wydaje sig
oddzielne zaprezentowanie charakterystyki tej czesci ruchu turystycznego (przyjazd samolotem),
niz ,,wmieszanie” ich do wspolnego tygla wynikowego.

Odnoszac si¢ do pozostatych siedmiu miejsc badan, wspdlna ich cecha jest to, ze maja
one range atrakcji turystycznych regionu. Dominujacym motywem ich odwiedzenia jest
wzbogacenie wiedzy krajoznawczej. Odnoszac si¢ do istoty ich atrakcyjnosci turystycznej,
nalezy zauwazy¢, iz nie ma ona jednolitego charakteru. Sze$¢ sposrdd atrakcji to atrakcje
antropogeniczne, za$ siddma (Potonina Wetliiska) to atrakcja naturalna.

Wsrod atrakcji antropogenicznych — trzy, tj. Muzeum-Zamek w Lancucie oraz Zespoty
Zamkowo-Parkowe w Baranowie Sandomierskim i Krasiczynie, to obiekty historycznej
architektury obronnej, otoczone starymi zatozeniami parkowymi, oferujace zwiedzanie
unikatowych wnetrz oraz poznanie ruchomych dziet sztuki lub ich zbioréw (kolekcji). Podobny
charakter posiada Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku, umozliwiajace poznanie
historycznych obiektow $wieckich 1 sakralnych, ich wnetrz oraz przedmiotow ruchomych i ich
zbiorow z wieloetnicznej (takze wielokulturowej i wielowyznaniowej) niegdys, poludniowej
czesci wspotczesnego wojewddztwa podkarpackiego. Wspomniana wieloetnicznos¢ zachowata
si¢ w niektorych miejscowosciach regionu wzbogacajac jego krajobraz kulturowy. Nalezy
podkresli¢, ze wymienione wyzej atrakcje turystyczne, stanowia skladowa dziedzictwa
kulturowego panstwa polskiego i jako takie podlegaja ochronie prawnej. Tak wigc na ich
administratorach ciazy obowiazek ochrony tego dziedzictwa. RoOwnocze$nie jest ono
udostepniane dla celéw turystycznych.

Typowa wspotczesna atrakcja antropogeniczna jest Podziemna Trasa Turystyczna
w Rzeszowie. Jak wskazuje jej nazwa, zostata ona przygotowana i jest eksploatowana wylacznie
w celach turystycznych. Przyczynia si¢ ona do upowszechniania wiedzy o historii miasta i
podnosi atrakcyjnos¢ turystyczna starej jego czgsci.
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Z kolei Zapora Wodna w Solinie to wspolczesna, antropogeniczna atrakcja turystyczna,
ktorej unikatowos$¢ zawarta jest w wielkosci budowli, jej lokalizacji oraz bgdacym skutkiem jej
budowy, duzym, otoczonym goérami zbiorniku wodnym.

Atrakcyjno$¢ turystyczna Potoniny Wetlinskiej nalezy og6lnie wigza¢ z unikatowos$cia
wystgpowania w Polsce duzych tak, pokrywajacych wierzchowiny gorskie. Tereny potonin
objete sa ochrona przyrodnicza, wchodzac w sktad Bieszczadzkiego Parku Narodowego. Oprocz
atrakcyjnosci przyrodniczej, stanowia one doskonate miejsce do obserwacji panoram gorskich, a
takze zapewniaja mozliwos¢ wedréwek, wytyczonymi po nich szlakami turystycznymi. Potonina
Wetlinska oprocz wspomnianych walorow, stanowi czgsto wybierany cel pieszej wedrowki z
dwoch jeszcze powodow. Jednym z nich jest zlokalizowane tam schronisko turystyczne
(mozliwos¢ odpoczynku, konsumpcji gastronomicznej, a niekiedy noclegu) oraz stosunkowo
fatwe 1 niezbyt diugie podejscie z parkingu dla samochodéw, zlokalizowanego na Przelgczy
Wyznej. Tak wigc wspomniana Polonina stanowi atrakcyjne, bezpieczne (schronisko) oraz o
znacznej dostepnosci miejsce w gorach, co sktania do jego odwiedzenia podczas pobytu w
Bieszczadach.

2.3 Charakterystyka przebiegu badan

Badani respondenci, to odwiedzajacy woj. podkarpackie turysci (co najmniej z jednym
noclegiem) oraz odwiedzajacy jednodniowi, ktorzy przybyli w réznym celu, m.in.
wypoczynkowym, poznawczym, rodzinnym, religijnym, zdrowotnym, itp., W badaniach celowo
pomini¢to przyjazdy, ktére zwiazane byly ze stata praca lub nauka na obszarze woj.
podkarpackiego. Wszystkie osoby badane, to osoby doroste w wieku, co najmniej 18 Ilat.
Minimalna liczebno$¢ proby badawczej ustalono na tacznym poziomie 2400 ankiet, tj. po 300
ankiet w kazdym z wytypowanych punktow badawczych. Ustalono, ze proba o liczebnosci
n=2400 oséb gwarantuje doktadnos¢ oszacowania na poziomie 3%. W wyniku badan uzyskano
2473 wypekione arkusze ankietowe. W wyniku wstepnej (formalnej) selekcji oraz selekcji
merytorycznej ostatecznie do analizy statystycznej dopuszczono 2417 ankiet.

Zasada przeprowadzania badan ankietowych byta dobrowolnos$¢ udzielania odpowiedzi
przez respondenta. Wybor osoby byt dokonywany przez ankieterow w sposéb subiektywny
I intuicyjny, oparty na obserwacji ludzi. Na wstepie ankieter pytat, czy dana osoba zechce wziaé
udziat w badaniu ankietowym 1 udzieli¢ odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie, a nastgpnie,
czy mieszka poza wojewodztwem podkarpackim, co bylo warunkiem podjecia rozmowy.
W wielu pytaniach mozna byto wskaza¢ kilka odpowiedzi naraz. Czg$¢ pytan miata charakter
otwarty. Na podstawie informacji uzyskanych od ankieterow mozna stwierdzi¢, ze do$¢ rzadko
wystgpowata sytuacja, w ktorej pytana osoba odmawiata.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone zgodnie ze zleceniem Urzedu
Marszatkowskiego w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia 2009 roku. Wykonaty je zespoty ztozone
z pracownikdw naukowo-dydaktycznych oraz studentow Wyzszej Szkoty Informatyki
Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie, kierunku Turystyka i Rekreacja.

W poszczegolnych punktach badawczych zrealizowano je w nastgpujacych terminach
oraz o roéznej czgstotliwosci badan:

Zespot Patacowo-Parkowy w Baranowie Sandomierskim: 1 maja, 28 czerwca, 21 i 26
lipca, 21 1 22 sierpnia oraz 13 wrzes$nia.
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Port Lotniczy Rzeszdw-Jasionka: 14 maja, 24 czerwca, 29 lipca, 26 sierpnia, 23 oraz 30
wrzesnia.

Zespot Patacowo-Parkowy w Krasiczynie: 1 1 21 maja, 13, 26 i 28 czerwca, 17, 18 i 26
lipca, 14 1 16 sierpnia oraz 20 i 27 wrze$nia.

Muzeum-Zamek w Lancucie: 1, 2 1 13 maja, 13 czerwca, 18, 23,27 1 29 lipca, 12, 161 19
sierpnia oraz 19, 20 1 23 wrze$nia.

Podziemna Trasa Turystyczna w Rzeszowie: 2, 10, 23, 28, 29 i 30 maja, 9, 12, 14,17,18,
19, 20, 21 i 30 czerwca, 3, 4, 6, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 25, 26, 28 i 30 lipca, 4,7, 8, 16 i 19
sierpnia, oraz 6, 20, 23, 25, 26, 27, 29 1 30 wrzesnia.

Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku: 1, 2 i 3 maja, 10, 11 i 27 czerwca, 11, 12,
18, 241 25 lipca, 8, 9, 27, 28 1 29 sierpnia oraz 15 wrze$nia.

Korona Zapory Wodnej w Solinie: 1 maja, 18 lipca, 7, 8, 21 i 22 sierpnia oraz 19, 26 i 27
wrzesnia,

Potonina Wetlinska: 1 maja, 13 czerwca, 1 1 12 lipca, 8 i 20 sierpnia oraz 5, 6 1 15
wrzesnia.

Wybor termindéw badan pozostawiono do dyspozycji kazdego z zespotdéw, przy czym
ustalono, iz powinny one zosta¢ przeprowadzone, co najmniej raz w kazdym z miesigcy okresu
badawczego. Ponadto zgodnie ze zjawiskiem sezonowo$ci w ruchu turystycznym, akcent
badawczy powinien obja¢ miesiace lipiec i sierpien. Ustalono tez, ze badania beda prowadzone
rownomiernie w dni weekendowe, jak i w robocze.

Kierownikami poszczegoélnych zespoldw badawczych byli: mgr Wojciech Dobrowolski,
mgr Jerzy Drupka, mgr Lukasz Dryniak, prof. nadzw. dr hab. Piotr Gebica, dr Daria Sawaryn, dr
Krzysztof Szpara, dr Maciej Jackowski.

Wprowadzanie danych z poszczegdlnych ankiet do bazy odbywato si¢ przy wykorzystaniu
arkusza programu Microsoft Exel, za$ wyniki zapisywane byty do pakietu statystycznego SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Program ten wykorzystywany jest do badan
ankietowych dla zjawisk spoteczno-ekonomicznych. W programie SPSS dokonano analizy
danych liczbowych oraz graficznej wizualizacji danych i wynikéw analiz. Przedstawiono
statystyki opisowe, natomiast w tabelach podano warto$ci procentowe.

2.4 TrudnoSci w realizacji badan

W toku badan wystapity do$¢ znaczne zrdznicowania w pracy poszczegolnych zespotow.
Byly one wynikiem odleglosci dzielacej miejsce badan od Rzeszowa, warunkow
atmosferycznych, liczebno$ci zespotu badawczego oraz jego mobilnosci.

Jak juz wczesniej stwierdzono, w wyniku badan uzyskano 2473 wypelnione
kwestionariusze ankietowe. Do prac analitycznych dopuszczono 2417 kwestionariuszy
ankietowych. Ws$rdéd odrzuconych kwestionariuszy stwierdzono 14 przypadkéw objecia
badaniem mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego, 29 zostalo zdyskwalifikowanych
z powodu niepetnych wynikow lub ich nieczytelnosci, za§ w 13 przypadkach stwierdzono
niezgodnos$¢ pomigdzy podanym obszarem zamieszkania a kodem pocztowym. Niezgodno$¢ ta
przekraczata w 3 przypadkach obszar wojewddztwa, w 2 przypadkach obszar powiatu, za$ 8
podanych kodéw nie znalazto odpowiednika w bazie kodowej Poczty Polskie;j.

W trakcie badan wystapily nastgpujace trudnosci lub warunki oddzialywujace na ich
przebieg:
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Wg szacunkéw ok. 3% osOb potencjalnych respondentow nie wyrazito zgody na
przeprowadzenie badania.

Zdecydowana wigkszo$¢ osob objetych badaniem odmowita osobistego (samodzielnego)
wypetnienia kwestionariusza badawczego. W tej sytuacji ankietujacy zmuszeni zostali do
zadawania pytan i samodzielnego sporzadzenia ankiety.

W Podziemnej Trasie Turystycznej w Rzeszowie ze wzgledu na zdecydowana dominacjg
odwiedzajacych z terenu wojewodztwa podkarpackiego, zespot zmuszony byt do
wielokrotnych badan.

W toku badan, stwierdzono znaczng zmienno$¢ w natgzeniu ruchu turystycznego
w miejscach badan zlokalizowanych w atrakcjach turystycznych. Wysokie fale tego ruchu
zaobserwowano w dni weekendowe (zwlaszcza w tzw. ,,dtugich” weekendach w okresie 1-3
maja oraz 12-14 czerwca) oraz w miesiacach tzw. wysokiego sezonu turystycznego, tj. w
lipcu i sierpniu.
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3 Analiza wynikéw badan przyjazdowego ruchu turystycznego

w wojewodztwie podkarpackim
Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, analiza przyjazdowego ruchu turystycznego do
regionu objeta odwiedzajacych wskazane wczes$niej atrakcje turystyczne oraz podroznych
przybywajacych do wojewodztwa droga lotnicza przez port w Jasionce.

3.1 Analiza wynikow badan w wybranych atrakcjach turystycznych
wojewodztwa

3.1.1 Charakterystyka cech respondenta

Tabela 1. Udziat Polakéw i obcokrajowcow w strukturze ruchu turystycznego W atrakcjach
turystycznych regionu

Kraj % 0s6b w punkcie badawczym
Bar Kra ELan PTT San Sol Wet Ogolem
Polska 14,4 14,7 14,3 12,7 14,4 14,6 14,8 100,0
Zagranica 9,0 1,1 24,7 48,3 11,2 4,5 1,1 100,0
Ogélem 14,2 14,2 14,7 14,2 14,3 14,2 14,3 100,0
Kraj % 0s6b w punkcie badawczym
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet Ogolem
Polska 97,3 99,7 92,9 86,0 96,7 98,7 99,7 95,8
Zagranica 2,7 0,3 7,1 14,3 3,3 1,3 0,3 4,2
Ogélem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Zrédto: Badania wlasne
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Ryc. 2. Udzial ruchu turystycznego z Polski i z zagranicy w poszczegblnych punktach
badawczych
Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Jak wykazaly badania, ws$rdod odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu, 95,8%
stanowili mieszkancy Polski, a tylko 4,2% przybysze z zagranicy.

Badanie struktury przyjazdoéw wg krajow zamieszkania wykazato, iz reprezentowani byli
przybysze z 15 krajow. Najwigcej odwiedzajacych atrakcje turystyczne przybyto ze Stanow
Zjednoczonych (21,3%), WIk. Brytanii (20,2%) i Niemiec (12,4%). Mieszkancy tych trzech
krajow stanowili ponad potowe (53,9%) odwiedzajacych z zagranicy. Wérod cudzoziemcoéw nie
bylo ani jednego mieszkanca Ukrainy.

Jak wynika z oficjalnych danych statystycznych (GUS), wséréd cudzoziemcow
korzystajacych z bazy noclegowej wojewddztwa najliczniej reprezentowani sa Ukraincy (ponad
30%), za$ kolejne miejsca zajmuja odwiedzajacy z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Standéw
Zjednoczonych. Odnoszac si¢ do danych uzyskanych w toku prezentowanych, wielodniowych
badan ruchu turystycznego w regionie, mozna postawi¢ tezeg, iz przybysze z Ukrainy
w niewielkim stopniu sa uczestnikami turystyki krajoznawczej w regionie.

20 ~

%

Ryc. 3. Miejsce zamieszkania Polakdw odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
wg wojewodztw

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Tabela 2. Odwiedzajqcy atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego w uktadzie wojewddztw

zamieszkania

% 0s0b w punkcie badawczym

Wojewddztwo
Bar Kra ELan PTT San Sol Wet | Ogoélem
matopolskie 23,3 15,4 18,6 15,2 32,7 17,4 16,6 20,0
mazowieckie 19,5 12,4 16,6 15,9 18,3 14,1 24,3 17,3
lubelskie 11,3 23,4 11,5 14,4 12,3 22,1 8,3 14,8
$laskie 9,9 8,7 11,9 12,1 18,0 7,7 9,3 11,1
$wigtokrzyskie 9,2 16,1 4.4 7,2 3,7 6,0 4,3 7,3
1odzkie 2,7 6,4 7,1 57 4,3 91 14,3 7,1
wielkopolskie 4,1 3,3 7,8 5,3 3,0 4,7 3,7 4,5
dolnoslaskie 3.8 2,0 3,7 7,6 2,3 2,3 5,0 3,8
pomorskie 2,7 3,0 4,4 3,8 1,7 3,7 2,7 3,1
kujawsko-pomorskie 3,8 3,3 4,1 3,4 0,7 1,3 4,3 3,0
zachodniopomorskie 4,1 1,0 2,7 4,5 0,7 1,3 2,0 2,3
opolskie 4,8 1,3 2,4 1,5 1,0 2,0 2,3 2,2
podlaskie 0,3 1,7 2,7 0,8 0,0 5,7 0,7 1,7
warminsko-mazurskie 0,0 1,3 1,0 0,8 0,3 1,0 2,3 1,0
lubuskie 0,3 0,7 1,0 1,9 1,0 1,3 0,0 0,9
ogotem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
% 0s6b w punkcie badawczym
Wojewo6dztwo
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet | Ogétem
matopolskie 16,6 11,2 13,4 9,8 24,0 12,7 12,2 100,0
mazowieckie 16,1 10,4 13,8 11,8 15,5 11,8 20,6 100,0
lubelskie 10,9 23,1 11,2 12,5 12,2 21,8 8,3 100,0
$laskie 12,8 11,5 15,4 14,1 23,8 10,1 12,3 100,0
$wigtokrzyskie 18,1 32,2 8,7 12,8 7,4 12,1 8,7 100,0
16dzkie 55 13,0 14,4 10,3 8,9 18,5 29,5 100,0
wielkopolskie 12,9 10,8 24,7 15,1 9,7 15,1 11,8 100,0
dolnoélaskie 14,3 7,8 14,3 26,0 91 91 19,5 100,0
pomorskie 12,5 14,1 20,3 15,6 7.8 17,2 12,5 100,0
kujawsko-pomorskie 18,0 16,4 19,7 14,8 3,3 6,6 21,3 100,0
zachodniopomorskie 25,5 6,4 17,0 25,5 4,3 8,5 12,8 100,0
opolskie 31,1 8,9 15,6 8,9 6,7 13,3 15,6 100,0
podlaskie 2,9 14,3 22,9 57 0,0 48,6 57 100,0
warminsko-mazurskie 0,0 20,0 15,0 10,0 5,0 15,0 35,0 100,0
lubuskie 5,6 11,1 16,7 27,8 16,7 22,2 0,0 100,0
ogolem 14,3 14,6 14,4 12,9 14,6 14,5 14,7 100,0

Zrédto: Badania wlasne
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Ryc. 4. Miejsce zamieszkania Polakow odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
W uktadzie wojewddztw
Zr6dto: Opracowanie wlasne

Wsrdd odwiedzajacych z Polski 75% przybylo do regionu bezposrednio ze swojego
miejsca zamieszkania, a 25% z terenu innego wojewodztwa.

Analiza danych, obejmujacych wojewddztwo, z ktorego przybyli odwiedzajacy krajowi
wykazata, ze reprezentowani byli mieszkancy wszystkich 16 wojewddztw Polski. Dominowali
wsrod nich zdecydowanie mieszkancy wojewodztw: matopolskiego (19,3%), mazowieckiego
(16,8%), lubelskiego (14,5%) i $laskiego (10,8%). Stanowili oni tacznie zdecydowana wigkszos¢
(61,4%0) odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu. Z kolei najmniej reprezentowani byli
mieszkancy wojewodztw: lubuskiego, warminsko-mazurskiego, podlaskiego i opolskiego.

Analiza przyjazdowego ruchu turystycznego przeprowadzona w oparciu o badanie kodow
pocztowych na poziomie powiatow w Polsce, wykazata, ze wérod odwiedzajacych region,
najwigcej osob przybylo z Warszawy (powiat grodzki). Znaczna liczba odwiedzajacych to
mieszkancy Krakowa. Na kolejnych miejscach uplasowali si¢ odwiedzajacy z Lublina, Lodzi,
Tarnowa, Kielc, Wroctawia i Katowic. Tak wigc pierwsza 6semke jednostek administracyjnych,
reprezentowanych w atrakcjach turystycznych regionu tworza wylacznie powiaty grodzkie.
Pierwsza dziesiatke¢ zamykaja powiaty ziemskie z woj. lubelskiego: bitgorajski i tomaszowski,
ktore granicza z woj. podkarpackim.
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Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Tabela 3. Struktura obcokrajowcow w atrakcjach turystycznych w woj. podkarpackiego

% 0s06b w punkcie badawczym

Kraj
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet Ogélem
USA 25,0 0,0 36,4 20,9 0,0 0,0 0,0 21,3
Wielka Brytania 12,5 | 100,0 4,5 25,6 40,0 0,0 0,0 20,2
Niemcy 0,0 0,0 22,7 2,3 20,0 50,0 | 100,0 12,4
Irlandia 0,0 0,0 0,0 9,3 20,0 25,0 0,0 79
Kanada 37,5 0,0 91 4,7 0,0 0,0 0,0 79
Stowacja 0,0 0,0 0,0 14,0 0,0 0,0 0,0 6,7
Holandia 0,0 0,0 0,0 9,3 0,0 0,0 0,0 4,5
Wrtochy 0,0 0,0 91 4,7 0,0 0,0 0,0 4,5
Hiszpania 25,0 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 3.4
Francja 0,0 0,0 0,0 2,3 20,0 0,0 0,0 34
Austria 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0 25,0 0,0 2,2
Australia 0,0 0,0 4,5 2,3 0,0 0,0 0,0 2,2
Wegry 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1
Czechy 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 0,0 1,1
Bulgaria 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0 0,0 1,1
Ogotem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Kraj % 0s0b w punkcie badawczym
Bar | Kra ELan PTT San Sol Wet Ogolem
USA 105 | 0,0 42,1 47,4 0,0 0,0 0,0 100,0
Wielka Brytania 5,6 5,6 5,6 61,1 22,2 | 0,0 0,0 100,0
Niemcy 0,0 0,0 45,5 91 18,2 | 18,2 9,1 100,0
Irlandia 0,0 0,0 0,0 57,1 28,6 | 143 0,0 100,0
Kanada 429 | 0,0 28,6 28,6 0,0 0,0 0,0 100,0
Stowacja 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Holandia 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Wrtochy 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Hiszpania 66,7 | 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Francja 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 | 0,0 0,0 100,0
Austria 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 | 50,0 0,0 100,0
Australia 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Wegry 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Czechy 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Bulgaria 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogotem 9,0 11 24,7 48,3 11,2 | 45 1,1 100,0

Zrédto:

Badania wlasne
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Ryc. 7. Struktura obcokrajowcow w ruchu turystycznym w atrakcjach woj. podkarpackiego.

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Zr6dto: Opracowanie wiasne

24



Najwigksza frekwencja wsrdéd obcokrajowcow cieszyty si¢ takie miejsca w woj.
podkarpackim, jak: Podziemna Trasa Turystyczna (48,3%) oraz Muzeum-Zamek w fLancucie
(24,7%). Kolejnymi obiektami chetnie odwiedzanymi przez przybyszow z zagranicy byty: Park
Etnograficzny Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku (11,2%) oraz Zespot Patacowo-
Parkowy w Baranowie Sandomierskim (9,0% ogotu cudzoziemcow). Z kolei badanie
przeprowadzone w Zespole Zamkowo-Parkowym w Krasiczynie, nie dostarczyto danych o ruchu
turystycznym cudzoziemcow, za$ na Poloninie Wetlinskiej byli oni nieliczni. W oparciu
0 rozmowy przeprowadzone z ankieterami ustalono, ze na wyniki badania w niewielkim stopniu
wptynal fakt postugiwania si¢ wylacznie formularzami w jezyku polskim i1 angielskim.
W rezultacie nie objgto badaniem kilkunastu cudzoziemcow, z ktdérymi nie zostala nawiazana
komunikacja jezykowa. Mozna wyrazi¢ przypuszczenie, ze o zroznicowanym poziomie ruchu
turystycznego obcokrajowcoOw w poszczegolnych punktach woj. podkarpackiego, zdecydowato
potozenie obiektow i ich dostgpnos¢ komunikacyjna, jak rowniez blisko$¢ stolicy wojewoddztwa.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze odwiedzajacy z krajow sasiadujacych bezposrednio
z woj. podkarpackim, tj. ze Stowacji stanowili 6,7% ogoétu obcokrajowcoéw, natomiast nie
stwierdzono obecnosci turystow z Ukrainy. Réwnoczesnie oficjalne dane statystyczne
obejmujace korzystanie z miejsc noclegowych w woj. podkarpackim dowodza znacznego ich
udziatu wsrod nocujacych.
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Ryc. 9. Odsetek respondentow przybytych do woj. podkarpackiego bezposrednio ze swego
miejsca zamieszkania
Zr6dto: Opracowanie wiasne

25



%

35

30

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 75<

wiek w latach

Ryc. 10. Struktura wieku odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego.
Zrédto: Opracowanie whasne
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Ryc. 11. Struktura plci odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Tabela 4. Struktura wieku odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego wg punktow
badawczych

Wiek (w latach) % odpowiedzi w punkcie badawczym Og;’)lem
Bar Kra | kan | PTT San Sol Wet Qg
18-25 15,3 16,7 7,7 23,3 14,6 27,7 18,2 17,6
26-35 23,7 38,0 24,4 34,3 38,4 29,7 37,7 32,3
36-45 21,0 24,7 25,3 18,7 29,8 12,3 20,2 21,7
46-55 18,7 15,0 25,3 12,7 12,9 16,7 13,2 16,4
56-65 13,0 53 14,7 6,3 3,0 9,7 6,6 8,4
66-75 2,7 0,0 2,6 2,7 0,7 1,3 0,7 1,5
75< 57 0,3 0,0 2,0 0,7 2,7 3,3 2,1
0godtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Wiek (w latach) % odpowiedzi w punkcie badawczym Og;’)lem
Bar Kra | kan | PTT San Sol Wet Yo
18-25 12,4 13,4 6,5 18,8 11,8 22,3 14,8 100,0
26-35 10,4 16,7 11,1 15,1 17,0 13,0 16,7 100,0
36-45 13,7 16,1 17,2 12,2 19,6 8,0 13,3 100,0
46-55 16,1 13,0 22,8 11,0 11,2 14,4 11,5 100,0
56-65 21,9 9,0 25,8 10,7 51 16,3 11,2 100,0
66-75 25,0 0,0 25,0 25,0 6,3 12,5 6,3 100,0
75< 38,6 2,3 0,0 13,6 4,5 18,2 22,7 100,0
0goétem 14,2 14,2 14,7 14,2 14,3 14,2 14,3 100,0

Zrédto: Badania wlasne

Wséréd odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu dominowaly osoby w przedziale
wiekowym 26-35 lat. Dotyczy to zarowno odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych.
Druga, cho¢ zdecydowanie mniejsza co do liczebnos$ci grupe, stanowity osoby w wieku 36-45
lat, przy czym byly one liczniej reprezentowane wsrod Polakow, niz wsérod odwiedzajacych
z zagranicy. Trzecia, nieco mniejsza grupg stanowity osoby w wieku 18-25 lat.
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Ryc. 12. Struktura wyksztatcenia odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego

(wedtug Polakow i obcokrajowcow)
Zr6dto: Opracowanie wiasne

Wsérod odwiedzajacych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego przewazalty osoby

z wyzszym wyksztalceniem,

zarbwno wsérdd odwiedzajacych krajowych (51%),

jak

| zagranicznych (48%). Kolejna grupg respondentdw rozpatrywanych z punktu widzenia
wyksztatcenia, stanowity osoby ze §rednim wyksztatceniem. Wéroéd odwiedzajacych krajowych
byto ich 33%, za$§ wsérdd obcokrajowcow 25%. Nieliczna grupg stanowili respondenci o
wyksztatceniu zawodowym - 5,0% ws$rod obcokrajowcow oraz 3% wsrdd krajowych

odwiedzajacych.

Tabela 5. Struktura aktywnosci zawodowej odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj.

podkarpackiego wg punktow badawczych

e % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogg’ﬂem
Bar Kra Ean PTT San Sol Wet Yo
nieaktywni zawodowo 39,7 40,3 25,6 39,7 23,8 39,0 27,5 33,6
aktywni zawodowo 60,3 59,7 74,4 60,3 76,2 61,0 72,5 66,4
0golem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0
e % odpowiedzi w punkcie badawczym og;',lem
Bar Kra Fan | PTT San Sol Wet Yo
nieaktywni zawodowo 16,7 17,0 11,3 16,7 10,1 16,5 11,7 100,0
aktywni zawodowo 12,9 12,7 16,5 12,9 16,4 13,0 15,6 100,0
ogotem 14,2 14,2 14,7 14,2 14,3 14,2 14,3 100,0

Zrédto: Badania wlasne
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Tabela 6. Struktura nieaktywnych zawodowo w atrakcjach turystycznych woj. podkarpackiego

wg punktow badawczych

. % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoélem
Kategoria 2
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet Yo
uczenh 18,5 9,9 8,8 59 4,2 6,0 13,3 9,7
student 26,9 39,7 18,8 43,7 48,6 453 36,1 37,3
osoba zajmujaca si¢ domem 11,8 17,4 12,5 16,8 15,3 11,1 20,5 14,9
bezrobotny 10,1 9,9 1,3 9,2 16,7 15,4 7,2 10,1
emeryt lub rencista 32,8 23,1 58,8 24,4 15,3 22,2 22,9 28,0
ogo6lem nieaktywni zawodowo | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
e % odpowiedzi w punkcie badawczym Og;’)lem
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet Yo
uczenh 31,9 17,4 10,1 10,1 4,3 10,1 15,9 100,0
student 12,1 18,1 5,7 19,6 13,2 20,0 11,3 100,0
osoba zajmujaca si¢ domem 13,2 19,8 9,4 18,9 10,4 12,3 16,0 100,0
bezrobotny 16,7 16,7 1,4 15,3 16,7 25,0 8,3 100,0
emeryt lub rencista 19,6 14,1 23,6 14,6 55 13,1 9,5 100,0
ogotem nicaktywni zawodowo 16,7 17,0 11,3 16,7 10,1 16,5 11,7 100,0

Zrédto: Badania wlasne

Badanie aktywnosci zawodowej odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu wykazato,
ze 2/3 to osoby pracujace, zas 1/3 to osoby nieaktywne zawodowo. Wsrod osob nieaktywnych
zawodowo zdecydowanie dominowali studenci. Druga, co liczebnosci grupa byli emeryci

I rencisci, za$ kolejnymi gospodynie domowe, bezrobotni i uczniowie.

W grupie osob aktywnych zawodowo najliczniejsza grupa okazali si¢ urze¢dnicy (11,4%),
kolejno przedsigbiorcy i nauczyciele (nieznacznie ponad 8%), a nastgpnie handlowcy (niewiele
ponad 7%). Osoby reprezentujace inne zawody stanowily ponizej 4%. Wsrod odwiedzajacych
najmniej liczna grupg stanowili rolnicy, pracownicy fizyczni oraz mechanicy (ponizej
1%).Nalezy wspomnie¢, iz z racji otwartego charakteru pytania, uzyskano liczne odpowiedzi,

ktérych pomimo staran, nie udalo si¢ w zasadny sposob uporzadkowaé. Wsréd dominujacych
grup zawodowych, byli zaréwno reprezentanci sektora budzetowego, przedsigbiorcy i kadra

zarzadzajaca, jak rowniez handlowcy 1 pracujacy w transporcie.
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Ryc. 13. Struktura najliczniejszych grup zawodowych wsrod aktywnych zawodowo,
odwiedzajqcych atrakcje turystyczne w woj. podkarpackim
Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Ryc. 14. Status materialny odwiedzajqcych atrakcje turystyczne w woj. podkarpackim
Zrédto: Opracowanie wilasne



Ocena statusu materialnego o0sob odwiedzajacych atrakcje turystyczne woj.
podkarpackiego wykazata, ze zdecydowana wigkszo$¢ osOb charakteryzowata si¢ dobrym
i Srednim stanem materialnym (w przedziale 43-45% ogotu odpowiedzi). Dotyczyto to zarowno
Polakdw, jak tez obcokrajowcow. Bardzo dobry status materialny zdeklarowato po ok. 9%
respondentéw krajowych i zagranicznych, natomiast status zly i bardzo zty podato ponizej 3%
0s0b. Sladowo zdeklarowano zty status materialny.
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Ryc. 15. Czas pobytu w regionie odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
Zrédto: Opracowanie wilasne
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Ryc. 16. Struktura diugosci pobytu W regionie odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj.
podkarpackiego
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
Tabela 7. Struktura diugosci pobytu W regionie odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj.

podkarpackiego wg punktow badawczych

. % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoélem
Dlugos¢ pobytu @
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet Yo
bez noclegu 42,3 11,3 25,0 12,3 6,9 15,3 6,0 17,5
od 2 do 3 dni 31,3 40,3 35,9 37,4 26,3 46,3 39,4 36,9
od 4 do 6 dni 13,3 33,0 17,0 26,1 28,6 18,0 35,8 24,3
od 7 do 14 dni 8,7 15,3 21,2 21,8 34,7 14,7 17,2 18,6
15 dni i wigcej 4,3 0,0 1,0 2,4 3,5 5,7 1,7 2,6
Ogobtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
. % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoélem
Dlugos¢ pobytu G
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet Yo
bez noclegu 36,6 9,8 22,5 7,5 5,2 13,3 5,2 100,0
od 2 do 3 dni 12,8 16,5 15,3 10,8 9,3 19,0 16,3 100,0
od 4 do 6 dni 8,3 20,5 11,0 11,4 15,3 11,2 22,4 100,0
od 7 do 14 dni 7,0 12,4 17,8 12,4 24,3 11,9 14,1 100,0
15 dni i wigcej 25,0 0,0 58 9,6 17,3 32,7 9,6 100,0
Ogobtem 15,1 15,1 15,7 10,6 13,1 15,1 15,2 100,0

Zrodo: Badania wlasne

Jak wykazaty badania, wsréd odwiedzajacych atrakcje turystyczne wojewodztwa 17,5%

to odwiedzajacy jednodniowi. Pozostali, tj. 82,5% odwiedzajacych to turysci, a wigc osoby

korzystajace z przynajmniej jednego noclegu. Analiza wynikow obejmujacych dlugos¢ pobytu
turystbw w regionie wykazata, ze wigkszo$¢ spo$rod nich przebywa w wojewddztwie
stosunkowo krotko. Najcze$ciej sa to pobyty trwajace do 3 lub 6 dni. Niewiele ponad 20%
odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu, zdeklarowato pobyt trwajacy ponad 7 dni.

Ryc. 17. Czestos¢ pobytu na terenie woj. podkarpackiego odwiedzajqcych atrakcje turystyczne

regionu
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Zrédto: Opracowanie wilasne
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Tabela 8. Czestos¢ pobytu na terenie woj. podkarpackiego wg wojewddztw

% odpowiedzi w punkcie badawczym

wojewodztwo pierwszy raz | drugi raz bylegzl;ilka jestem czesto | Ogolem
dolnoslaskie 24,7 20,8 429 11,7 100,0
kujawsko-pomorskie 36,7 18,3 36,7 8,3 100,0
lubelskie 22,8 19,1 36,2 21,8 100,0
lubuskie 27,8 5,6 55,6 11,1 100,0
todzkie 39,3 13,1 37,9 9,7 100,0
matopolskie 18,4 20,7 40,9 19,9 100,0
mazowieckie 31,1 20,9 31,7 16,3 100,0
opolskie 26,7 20,0 31,1 22,2 100,0
podlaskie 55,9 8,8 26,5 8,8 100,0
pomorskie 39,1 35,9 20,3 4,7 100,0
$laskie 26,8 25,5 31,8 15,9 100,0
$wietokrzyskie 30,3 17,9 37,2 14,5 100,0
warminsko-mazurskie 23,8 14,3 38,1 23,8 100,0
wielkopolskie 44,0 16,5 26,4 13,2 100,0
zachodniopomorskie 51,1 11,1 26,7 11,1 100,0
ogotem 28,9 19,9 35,1 16,2 100,0

Zrédto: Badania wlasne

Badanie czestotliwo$ci przyjazdu 0s6b odwiedzajacych woj. podkarpackie wykazato, iz
wsrod obcokrajowcow potowa (50%) przybyla do regionu podkarpackiego po raz pierwszy,
natomiast udziat pozostatych odpowiedzi, tj. drugi raz, kilka razy oraz czgsto miescil sig
w przedziale, odpowiednio od 15 do 18% ogo6tu odpowiedzi. Nieco odmiennie ksztattowata si¢
czestotliwos$¢ przyjazdu odwiedzajacych krajowych. Wéréd odpowiedzi dominowato: kilka razy
(35,1%) oraz po raz pierwszy (28,9%), natomiast pozostate odpowiedzi mieScily si¢ w przedziale
16-20%. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze udziatl odwiedzajacych region po raz pierwszy byt dos¢
wysoki, zardwno po stronie krajowych, jak tez zagranicznych respondentow. Wsrod krajowych
odwiedzajacych, najwigcej takich odpowiedzi udzielili mieszkancy woj. podlaskiego (55,9%),
zachodnio-pomorskiego (51,1%) oraz wielkopolskiego (44,0%). Z kolei najczgsciej do regionu
przybywali mieszkancy wojewoddztw: warminsko-mazurskiego (23,8%), opolskiego, lubelskiego
1 matopolskiego, odpowiednio: 22.2; 21,8 1 19,9% ogoétu odpowiedzi.
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Ryc. 18. Towarzystwo W podrozy odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Tabela 9. Towarzystwo W podrozy odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
W uktadzie wojewodztw

% odpowiedzi w punkcie badawczym
wojewddztwo e w gronie Ogélem %
) podrozuje z 0sobg zrodzing | zawodowym, z grupy goiem /o
sam towarzyszaca Kolezenskim | Z0rsanizowany
matopolskie 10,9 35,6 31,6 145 74 100,0
mazowieckie 9,2 31,2 32,4 17,8 9,5 100,0
lubelskie 7,3 43,4 30,5 13,2 5,6 100,0
Slaskie 7,7 339 33,0 15,8 9,5 100,0
$wigtokrzyskie 4,0 32,9 40,3 14,1 8,7 100,0
todzkie 4,1 29,3 27,9 17,0 21,8 100,0
wielkopolskie 6,6 30,8 31,9 18,7 12,1 100,0
dolnoslaskie 7,8 31,2 44,2 14,3 2,6 100,0
pomorskie 6,3 21,9 43,8 10,9 17,2 100,0
kujawsko-pomorskie 9,8 34,4 31,1 14,8 9,8 100,0
zachodniopomorskie 8,3 31,3 39,6 14,6 6,3 100,0
opolskie 8,9 24,4 422 22,2 2,2 100,0
podlaskie 2,9 20,0 37,1 14,3 25,7 100,0
warminsko- 0.0 23.8 42,9 19,0 14,3 100,0
mazurskie

lubuskie 27,8 16,7 27,8 27,8 0,0 100,0
Polacy 8,0 334 335 15,6 9,5 100,0
Obcokrajowcy 12,1 34,5 43,1 10,3 0,0 100,0
Ogolem 8,1 334 33,8 15,4 9,2 100,0

Zrodto: Badania wiasne
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Analiza danych dotyczacych charakteru podrozy (indywidualna lub w towarzystwie)
wykazata, ze najwigkszy udzial w ogdle odwiedzajacych atrakcje turystyczne miata podrédz
z rodzing (34,2%), niewiele mniejszy z osoba towarzyszaca (33,8%), za$ najmniejszy z grupa
zorganizowana (9,3%). Podobnie bylo ws$rdod obcokrajowcow, gdzie przewazaly podrdze
zrodzina (43,1%) oraz z osoba towarzyszaca (34,5%), natomiast wsrod odwiedzajacych
krajowych te dwie formy podrézy osiagnety wartos¢, odpowiednio: 33,9 oraz 33,8%. Nalezy
podkresli¢, ze wsrod objetych badaniem obcokrajowcoOw, zaden nie podrozowatl z grupa
zorganizowana, natomiast udziat krajowych odwiedzajacych w takiej formie podrdzy wynosit
9,6%. Relatywnie mato os6b (0k.8,1%) podrézowato samotnie.

Wsérod odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu samotnie, najwyzszy wskaznik
charakteryzowat odwiedzajacych z woj. lubuskiego (27,8%), natomiast z grupa zorganizowana
najczesciej podrozowali mieszkancy wojewodztw: podlaskiego (25,7%) i todzkiego (22,1%).
Wsrod przybywajacych samotnie, nie stwierdzono odwiedzajacych z woj. warminsko-
mazurskiego.

3.1.2 Cel przyjazdu
Wyniki badania wiazki celéw przyjazdu do regionu prezentuje ryc. 19.

B wypoczynek

® zwiedzanie zabytkow

¥ poznanie przyrody

B turystyka aktywna

® odwiedziny krewnych lub
znajomych

B sprawy stluzbowe
cel zdrowotny
odwiedzenie rodzinnych

stron
zakupy

W udziat w imprezie
kulturalnej

inne

Ryc. 19. Cele pobytu w regionie odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Tabela 10. Cele pobytu w regionie odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
W uktadzie punktow badawczych.

Cel pobytu % odpowiedzi w punkcie badawczym Og;’)lem
Bar | Kra | Lan | PTT | San | Sol | Wet %o
wypoczynek 225|432 | 205|216 | 39,8 | 350 | 27,9 29,2
zwiedzanie zabytkow 376 | 18,6 | 39,2 | 20,1 | 22,0 | 21,5 | 141 24,7
poznanie przyrody 15,0 | 140|176 | 7,2 | 17,5 | 20,1 | 23,6 16,7
turystyka aktywna 9,5 7,6 4,7 4,7 6,1 | 10,8 | 22,9 10,1
odwiedziny krewnych lub znajomych | 8,7 51 9,2 | 194 | 53 15 11 7,1
sprawy stuzbowe 1,2 2,3 1,3 5,8 1,2 1,4 0,2 1,9
cel zdrowotny 1,0 2,1 0,7 0,7 0,8 3,5 2,3 1,6
odwiedzenie rodzinnych stron 1,3 1,7 1,2 4,1 1,0 0,4 0,7 1,5
zakupy 0,6 0,0 0,6 4,1 14 2,0 11 14
udziat w imprezie kulturalnej 0,6 2,1 0,7 2,7 1,0 0,3 1,6 1,3
rozrywka 0,7 0,0 0,6 2,2 0,8 2,4 1,3 1,2
udziat w konferencji, spotkaniu 0,6 11 0,3 2,1 1,0 0,6 0,5 0,8
cel religijny 0,1 11 15 0,7 0,0 0,3 15 0,8
ksztatcenie 0,1 0,8 0,9 1,9 0,6 0,1 0,0 0,6
udziat w imprezie sportowej 0,3 0,4 0,6 0,7 0,8 0,1 1,0 0,6
przejazd tranzytem 0,1 0,0 0,6 1,9 0,8 0,0 0,1 0,5
Ogétem 100,0|100,0|100,0 | 100,0|100,0 | 100,0|100,0| 100,0
% odpowiedzi w punkcie badawczym Ogélem
Cel pobytu 0
Bar | Kra | Lan | PTT | San | Sol | Wet %o
wypoczynek 11,4 | 16,9 | 10,5 | 10,8 | 15,0 | 18,5 | 17,0 100,0
zwiedzanie zabytkdw 225 | 86 | 236|119 | 98 | 134 | 10,2 100,0
poznanie przyrody 13,2 | 9,6 15,7 | 6,3 11,5 | 18,5 | 25,1 100,0
turystyka aktywna 14,0 | 8,6 6,9 6,9 6,7 | 16,6 | 40,4 100,0
odwiedziny krewnych lub znajomych | 18,0 | 8,3 19,3 | 40,1 | 8,3 3,4 2,8 100,0
sprawy stuzbowe 93 | 140|105 | 453 | 70 | 116 | 2,3 100,0
cel zdrowotny 9,2 145 | 6,6 6,6 53 | 32,9 | 25,0 100,0
odwiedzenie rodzinnych stron 132 | 13,2 | 118 | 412 | 7,4 4,4 8,8 100,0
zakupy 6,1 0,0 6,1 | 42,4 | 10,6 | 21,2 | 13,6 100,0
udziat w imprezie kulturalnej 6,9 | 190| 86 | 31,0 | 8,6 34 | 224 100,0
rozrywka 8,9 0,0 71 | 268 | 7,1 | 30,4 | 19,6 100,0
udziat w konferencji, spotkaniu 10,3 | 154 | 5,1 | 359 | 12,8 | 10,3 | 10,3 100,0
cel religijny 28 | 16,7 | 27,8 | 13,9 | 0,0 56 | 33,3 100,0
ksztatcenie 36 | 143|214 | 46,4 | 10,7 | 3,6 0,0 100,0
udziat w imprezie sportowej 7,7 7,7 | 154 | 19,2 | 154 | 3,8 | 30,8 100,0
przejazd tranzytem 4,3 0,0 17,4 | 56,5 | 17,4 | 0,0 4,3 100,0
Ogotem 148 | 11,4 | 14,9 | 14,7 | 11,0 | 154 | 17,8 100,0

Zrédto: Badania wlasne
Badanie wiazki motywow (celow) przyjazdu odwiedzajacych region.

Kazdy z respondentéw mial prawo wyliczy¢ wszystkie cele przyjazdu do regionu. Na
podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, ze wystapita petna gama motywacji okreslonych
w kwestionariuszu ankietowym. W wiazce celow przyjazdu do wojewoddztwa, najsilniej
zaznaczyl swoja obecno$¢ motyw wypoczynku (28,0%). Kolejne pozycje zajely: zwiedzanie
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zabytkoOw oraz poznawanie przyrody. Laczac oba te cele, jako sluzace zaspokojeniu potrzeb
krajoznawczych mozna stwierdzi¢, ze che¢ zwiedzenia, poznania waloréw turystycznych
wojewodztwa, odgrywa wazna role w decyzjach o podrozy do regionu. Wskazujac rozne cele
przyjazdow, istotne miejsce zajmuje wsrod nich odwiedzenie krewnych i znajomych oraz udziat
w turystyce aktywnej. Pozostate cele byly nielicznie reprezentowane, a niektdre wystapity
sladowo np. udziat w imprezie sportowej, ksztatcenie, cel religijny, czy przejazd tranzytowy.

Tabela 11. Gtowny cel pobytu odwiedzajqcych woj. podkarpackie

’ % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoétem
Glowny cel pobytu 0
Bar Kra tan PTT San Sol Wet %
wypoczynek 31,9 56,4 24,6 17,6 59,4 60,3 44,9 42,2
zwiedzanie zabytkow 44,6 10,7 42.8 10,9 10,1 8,7 6,2 19,9
odwiedziny krewnych lub znajomych 7,4 5,8 15,0 33,5 5,6 2,4 1,4 9,7
turystyka aktywna 6,4 8,6 1,0 2,9 3,8 10,3 31,8 9,3
poznanie przyrody 0,3 4,1 5,4 0,8 9,1 6,0 12,3 5,5
sprawy stuzbowe 1,7 3,4 2,9 10,5 2,1 2,8 0,0 3,1
odwiedzenie rodzinnych stron 4,0 2,7 1,3 4,6 1,4 0,4 0,3 2,1
udziat w konferencji, spotkaniu 1,0 2,4 0,6 4,6 2,1 0,8 0,7 1,7
cel zdrowotny 1,7 1,4 0,6 0,8 1,4 4,8 0,7 1,6
udzial w imprezie kulturalnej 0,3 1,7 1,0 1,7 1.4 0,4 0,3 1,0
ksztatcenie 0,3 1,0 1,3 3,3 1,0 0,0 0,0 1,0
cel religijny 0,0 1,0 1,6 1,3 0,0 1,2 0,7 0,8
przejazd tranzytem 0,0 0,0 0,6 3,3 1,4 0,0 0,3 0,8
udzial w imprezie sportowej 0,3 0,7 1,0 1,7 1,0 0,0 0,3 0,7
rozrywka 0,0 0,0 0,3 0,4 0,0 2,0 0,0 0,4
zakupy 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,3
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
: % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogotem
Glowny cel pobytu 0
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %
wypoczynek 11,4 19,7 9,3 51 20,5 18,3 15,8 100,0
zwiedzanie zabytkow 33,8 7,9 34,1 6,6 7,4 5,6 4,6 100,0
odwiedziny krewnych lub znajomych 11,5 8,9 24,5 41,7 8,3 3,1 2,1 100,0
turystyka aktywna 10,3 13,6 1,6 3,8 6,0 14,1 50,5 100,0
poznanie przyrody 0,9 11,0 15,6 1,8 23,9 13,8 33,0 100,0
sprawy stuzbowe 8,1 16,1 14,5 40,3 9,7 11,3 0,0 100,0
odwiedzenie rodzinnych stron 29,3 19,5 9,8 26,8 9,8 2,4 2,4 100,0
udziat w konferencji, spotkaniu 9,1 21,2 6,1 33,3 18,2 6,1 6,1 100,0
cel zdrowotny 16,1 12,9 6,5 6,5 12,9 38,7 6,5 100,0
udzial w imprezie kulturalnej 5,3 26,3 15,8 211 21,1 5,3 5,3 100,0
ksztatcenie 53 15,8 211 42,1 15,8 0,0 0,0 100,0
cel religijny 0,0 18,8 31,3 18,8 0,0 18,8 12,5 100,0
przejazd tranzytem 0,0 0,0 13,3 53,3 26,7 0,0 6,7 100,0
udziat w imprezie sportowej 7,1 14,3 21,4 28,6 21,4 0,0 7,1 100,0
rozrywka 0,0 0,0 14,3 14,3 0,0 71,4 0,0 100,0
zakupy 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Ogotem 15,1 14,8 15,9 12,1 14,5 12,8 14,8 100,0

Zrédto: Badania wlasne
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B wypoczynek

B zwiedzanie zabytkdw

= odwiedziny krewnych lub
znajomych

B turystyka aktywna

H poznanie przyrody

B sprawy shuzbowe
odwiedzenie rodzinnych

stron

W udziat w konferencji,
spotkaniu

cel zdrowotny

®inne

Ryc. 20. Gtowny cel pobytu odwiedzajqcych woj. podkarpackie
Zr6dto: Opracowanie wiasne

Gtowny cel (motyw) przyjazdu do regionu

Zadaniem badanego, bylo wskazanie glownego (podstawowego) celu przyjazdu do
wojewddztwa. Jak wynika z uzyskanych wynikdéw, byt nim wypoczynek, ktory zdecydowanie
zdominowat (42,2%) inne cele. Kolejnymi byly: zwiedzanie zabytkow (blisko 20%) oraz
odwiedziny krewnych i znajomych (blisko 10%). Ponad 9% odwiedzajacych przybywa w celu
uczestnictwa w turystyce aktywnej. Walory przyrodnicze regionu byly gtdwnym celem podrozy
dla 5,5% odwiedzajacych, a 3,1% odwiedzajacych, to przybywajacy w sprawach stuzbowych,
ktérzy ,,przy okazji” zwiedzili atrakcje turystyczne wojewddztwa. Do zauwazalnych celow
przyjazdéw, nalezy zaliczy¢ takze: odwiedzenie stron rodzinnych, udziat w konferencji lub
szkoleniu oraz cele zdrowotne. Sladowo zaznaczyly swoja obecnosé przyjazdy w celu zakupow,
rozrywki, tranzytu, dla celow sportowych oraz religijnych.
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®namowa znajomych lub rodziny
B cheé powtornego przyjazdu

0,7 05 m strony internetowe

ﬁ0,4 m przewodnik turystyczny

B che¢ poznania regionu

B wlasna inicjatywa

¥ praca, sprawy stuzbowe

m folder

artykul w prasie

B pracodawca, zaktad pracy

®program TV
czynnik zdrowotny, wyjazd do
sanatorium
audycja w radiu

pasja, zainteresowania

inne

Ryc. 21. Czynniki, ktore wplynely na decyzje o podrozy do woj. podkarpackiego
Zrédto: Opracowanie wilasne

Tabela 12. Czynniki, ktore wplynely na decyzje o podrozy do woj. podkarpackiego wg punktow
badawczych

Czynnik

Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %

% odpowiedzi w punkcie badawczym Ogolem

namowa znajomych lub rodziny 43,3 52,4 37,7 53,6 48,3 40,7 34,4 442

che¢ powtdrnego przyjazdu 12,7 17,0 14,8 10,8 10,2 23,5 27,3 16,7
strony internetowe 12,1 13,6 8,4 7,2 5,1 10,4 13,6 10,1
przewodnik turystyczny 10,6 9,1 5,5 6,9 19,4 2,3 11,9 9,4
che¢ poznania regionu 0,6 0,0 16,2 0,9 0,0 2,3 2,0 3,3
wlasna inicjatywa 55 0,0 41 2,4 35 3,9 2,0 3,0
praca, sprawy stuzbowe 2,1 2,5 1,7 6,0 35 2,3 1,4 2,8
folder 3,6 3,2 0,3 1,5 3,2 2,9 1,1 2,2
artykut w prasie 2,7 1,3 1,2 15 1,9 1,3 2,6 1,8
pracodawca, zaktad pracy 0,0 0,0 2,0 1,8 0,3 1,3 0,3 0,8
program TV 15 0,0 0,3 0,6 0,6 2,0 0,3 0,7
czynnik zdrowotr_ly, wyjazd do 0.9 0.0 0.9 0.3 0.0 2.0 03 0.7
sanatorium
audycja w radiu 1,2 0,0 0,0 0,3 1,6 0,3 0,3 0,5
pasja, zainteresowania 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 1,3 0,9 0,4
inne 2,7 0,9 7,0 5,7 2,5 2,6 1,7 3,3
Ogdtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
. % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoélem
Czynnik

Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %

namowa znajomych lub rodziny 14,1 16,3 12,8 17,6 15,0 12,3 11,9 100,0

che¢ powtdrnego przyjazdu 11,0 14,1 13,3 9,4 8,4 18,8 25,1 100,0
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strony internetowe 17,2 18,5 12,5 10,3 6,9 13,8 20,7 100,0

przewodnik turystyczny 16,2 13,4 8,8 10,6 28,2 3,2 19,4 100,0
che¢ poznania regionu 2,7 0,0 74,7 4.0 0,0 9,3 9,3 100,0
wilasna inicjatywa 25,7 0,0 20,0 11,4 15,7 17,1 10,0 100,0
praca, sprawy stuzbowe 10,9 12,5 9,4 31,3 17,2 10,9 78 100,0
folder 23,5 19,6 2,0 9,8 19,6 17,6 7,8 100,0
artykutl w prasie 22,0 9,8 9,8 12,2 14,6 9,8 22,0 100,0
pracodawca, zaktad pracy 0,0 0,0 36,8 31,6 53 21,1 53 100,0
program TV 29,4 0,0 5,9 11,8 11,8 35,3 5,9 100,0
czynnik zdrowotny, wyjazd do 176 | 00 | 176 | 59 | 00 | 529 | 59 | 1000
sanatorium
audycja w radiu 33,3 0,0 0,0 8,3 41,7 8,3 8,3 100,0
pasja, zainteresowania 10,0 0,0 0,0 20,0 0,0 40,0 30,0 100,0
inne 11,7 3,9 31,2 24,7 10,4 10,4 7,8 100,0
Ogodtem 14,3 13,8 15,0 14,5 13,7 13,3 15,3 100,0

Zrédto: Badania wlasne

Wsérod czynnikbw  wptywajacych na decyzje o podjeciu podrozy do atrakcji
turystycznych wojewddztwa podkarpackiego, dominujaca pozycje (44,2%) uzyskala namowa
krewnych lub znajomych. Wysoka pozycje zajeta tez cheé powtdrnego przyjazdu. Dla 10%
odwiedzajacych, czynnikiem wptywajacym na wybor podkarpackiego jako celu podrozy, okazat
si¢ Internet. Niewiele nizsza role (9,4%) odegraly przewodniki turystyczne. Kolejne miejsca
zajety: che¢ zobaczenia regionu (3,3%) oraz wiasna inicjatywa (3,0%). Takich wariantow
odpowiedzi nie zawieral kwestionariusz badawczy. Nalezy je rozumiec¢, jako samoistng decyzj¢
o podrozy, bedaca skutkiem oddziatywania wielu czynnikoéw. W toku rozmowy respondenci
wskazywali na wiedz¢ wyniesiona ze szkoly, potrzebe zobaczenia obszaru czy obiektu,
w ktorym jeszcze nie byli. Nalezatoby to w znacznej mierze thumaczy¢ ,,ciekawoscia Swiata”,
czy potrzeba eksploracji turystycznej. Jak wskazaty wyniki badania, artykuty w prasie, audycje
w radiu oraz programy telewizyjne $ladowo wplynety na decyzje o podrozy do regionu. Zaden
z respondentdow nie wskazat na targi turystyczne, jako czynnik wywotujacy taka decyzje.
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3.1.3 Konsumpcja wybranych ustug turystycznych w regionie

Badania objely w szczegdlnosci korzystanie z ustlug noclegowych, gastronomicznych,
bankowych, informacji turystycznej, pocztowych, rzemieslniczych, kultury lokalnej, odnowy
biologicznej i innych.

H nie nocuj¢

= w hotelu

B u rodziny lub znajomych

B w kwaterze prywatnej

H W pensjonacie

H w gosp. agroturystycznym

B w osrodku wezasowym

= w domu wycieczkowym
w schronisku

H na kempingu

B we wlasnym lokum

W sanatorium

w domu pielgrzyma

Ryc. 22. Odwiedzajqcy atrakcje turystyczne woj.podkarpackiego i konsumpcja ustug
noclegowych
Zrédto: Opracowanie wilasne

Tabela 13. Odwiedzajqcy atrakcje turystyczne woj.podkarpackieg0 i konsumpcja ustug
noclegowych w uktadzie punktow badawczych

% odpowiedzi w punkcie badawczym 5
Rodzaj zakwaterowania Rl 2 U Og;’ fem
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %0
nie nocuj¢ 38,5 11,0 23,9 15,4 7,3 17,1 52 16,9
w hotelu 13,6 14,4 25,5 27,0 7,0 16,4 11,4 16,5

u rodziny lub znajomych | 18,3 11,0 17,2 37,0 7,6 6,6 3,9 14,7
w kwaterze prywatnej 5,0 14,4 8,6 4,2 15,0 9,8 22,1 11,3

W pensjonacie 8,0 11,0 5,7 4,2 13,0 19,5 17,2 11,1

W 9Osp. 86 | 151 | 64 35 | 173 | 73 | 143 | 103
agroturystycznym

w osrodku wezasowym 3,0 6,4 4,5 1,0 20,6 2,4 3,6 5,9

w domu wycieczkowym 2,3 7,4 3,2 1,6 2,3 8,0 4,5 4,1
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w schronisku 0,0 4,0 1,0 2,6 3,0 1,7 9,4 3,1
na kempingu 0,0 2,7 0,6 0,6 4,3 59 6,8 3,0
we wiasnym lokum 1,7 1,7 0,3 2,3 1,3 1,4 0,0 1,2
w sanatorium 1,0 0,0 1,0 0,0 1,3 3,8 0,6 11
w domu pielgrzyma 0,0 1,0 2,2 0,6 0,0 0,0 1,0 0,7
Ogodtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
T e % odpowiedzi w punkcie badawczym Og;’)lem
Bar Kra Ean PTT San Sol Wet Y0
nie nocuje 32,3 9,2 20,9 13,4 6,1 13,6 4,5 100,0
w hotelu 11,7 12,3 22,8 23,9 6,0 13,4 10,0 100,0
u rodziny lub znajomych | 17,7 10,6 17,4 37,0 7,4 6,1 3,9 100,0
w kwaterze prywatnej 6,3 18,0 11,3 54 18,8 11,7 28,5 100,0
W pensjonacie 10,2 14,0 7,6 55 16,5 23,7 22,5 100,0
agmtz"r}?sot;'z'z oy 11,9 | 205 | 91 50 | 237 | 96 | 201 | 1000
w osrodku wezasowym 7,2 15,2 11,2 2,4 49,6 5,6 8,8 100,0
w domu wycieczkowym 8,0 25,0 11,4 5,7 8,0 26,1 15,9 100,0
w schronisku 0,0 18,2 4,5 12,1 13,6 7,6 43,9 100,0
na kempingu 0,0 12,7 3,2 3.2 20,6 27,0 33,3 100,0
we wlasnym lokum 19,2 19,2 3,8 26,9 15,4 15,4 0,0 100,0
w sanatorium 13,0 0,0 13,0 0,0 17,4 47,8 8,7 100,0
w domu pielgrzyma 0,0 20,0 46,7 13,3 0,0 0,0 20,0 100,0
Ogobtem 14,2 14,1 14,8 14,7 14,2 13,5 14,5 100,0

Zrédto: Badania wlasne

Analizujac odpowiedzi dotyczace formy noclegu w woj. podkarpackim stwierdzono, ze
16,9% odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu nie korzystalo z tej ustugi, natomiast do
najczesciej wybieranych form nalezaly noclegi w hotelach (16,5%), u rodziny lub znajomych
(11,3%), w pensjonacie (11,1%) oraz gospodarstwie
agroturystycznym (10,3%). Najrzadziej odwiedzajacy atrakcje turystyczne regionu wskazywali

(14,7%) w kwaterze prywatnej

na noclegi we wlasnym lokum (1,2,%), w sanatorium (1,1%) oraz w domu pielgrzyma (0,7%).

Odnoszac si¢ do relacji: odwiedzajacy jednodniowi — turysci, zdecydowana wigkszo$¢ badanych
respondentow (83,1%) wskazala na korzystanie z ustug noclegowych w regionie.
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H gastronomiczna

® bankowa

= informacji turystycznej

B pocztowa

B rzemie$lnicza

= kultury lokalnej
odnowy biologicznej

inne

Ryc. 23. Preferencje w zakresie korzystania z niektorych ustug przez odwiedzajqcych atrakcje
turystyczne regionu

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 14. Preferencje w zakresie korzystania z niektorych usfug przez odwiedzajqcych atrakcje
turystyczne woj. podkarpackiego wg punktéw badawczych

. . % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoélem
Rodzaj ushugi 5
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %o
gastronomiczna 48,0 62,7 55,0 38,7 419 50,1 51,6 49,0
bankowa 18,4 14,5 13,8 16,0 23,8 18,2 18,3 17,8
informacji turystycznej 15,6 14,5 16,5 22,2 16,9 13,8 11,9 16,1
pocztowa 8,3 2,7 7,9 12,7 53 7,0 9,8 7,8
rzemie$lnicza 4,9 4,2 2,7 4,3 55 4,5 6,2 4,7
kultury lokalnej 3,6 0,7 19 2,5 1,7 3,8 1,7 2,3
odnowy biologicznej 0,9 0,7 0,8 2,6 4,5 1,2 04 1,7
inne 0,2 0,0 1,3 1,2 0,5 1,4 0,2 0,7
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
. . % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogoélem
Rodzaj ushugi 5
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %o
gastronomiczna 13,4 14,9 15,2 12,5 14,2 15,2 14,5 100,0
bankowa 14,2 9,5 10,5 14,2 22,2 15,2 14,2 100,0
informacji turystycznej 13,3 10,5 13,9 21,8 17,5 12,8 10,2 100,0
pocztowa 147 4,0 13,7 25,7 11,3 13,3 17,3 100,0
rzemie$lnicza 14,5 10,6 7,8 14,5 19,6 14,5 18,4 100,0
kultury lokalnej 213 3,4 11,2 16,9 12,4 247 10,1 100,0
odnowy biologicznej 7,6 4,5 6,1 24,2 439 10,6 3,0 100,0
inne 3,7 0,0 25,9 25,9 111 29,6 3,7 100,0
Ogotem 13,7 11,6 13,5 15,8 16,6 14,9 13,8 100,0

Zrodto: Badania wlasne
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Odwiedzajacy atrakcje turystyczne w woj. podkarpackim najczesciej deklaruja (poza
ustugami noclegowymi) korzystanie z ustug gastronomicznych (49,0%), bankowych (17,8%)
oraz informacji turystycznej (16,1%). Z kolei najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ ushugi
stuzace odnowie biologicznej (1,7%) oraz kultury lokalnej (2,3%). Biorac pod uwage czas
dojazdu, dojscia oraz czas zwiedzania atrakcji turystycznej, nawet kilkugodzinny pobyt poza
miejscem pobytu, wywoluje potrzebe skorzystania z ustug gastronomicznych. Stad tak liczne
zgloszenia zamiaru korzystania z tych ustlug. Zauwazalna jest che¢ lub korzystanie z ustug
informacji turystycznej w wojewodztwie.

teatr, filharmonia -
ogotem
boiska m obcokrajowcy
® Polacy

kino
osrodki jazdy konnej
wypozyczalnie

trasy rowerowe

kapieliska lub baseny

szlaki samochodowe

szlaki piesze

Ryc. 24. Preferencje w zakresie korzystania z wybranej infrastruktury turystycznej
i,paraturystycznej przez odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego.
Zrédto: Opracowanie wilasne

Jak wykazaly badania obejmujace deklaracje korzystania z wybranej infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej regionu, zarowno wsrod odwiedzajacych krajowych, jak tez
zagranicznych najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ szlaki piesze (odpowiednio: 41 i 26%),
nastgpnie szlaki samochodowe (12 i 21%) oraz kapieliska lub baseny (16 i 13%). Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyly si¢ boiska oraz wypozyczalnie sprzetu (ok. 3-4%). Zdaniem autorow
raportu, zamiar korzystania przez odwiedzajacych ze szlakow samochodowych wymaga
dalszych badan. Znamiennym jest, ze wielu respondentow nie bylo w stanie wykazac si¢
znajomoscia jakiegokolwiek szlaku turystyki samochodowej w regionie. Niektorzy wskazywali
na tzw. petle bieszczadzka, a nieliczni na dobrze oznakowany i obecny w wielu miejscach
regionu szlak architektury drewnianej.
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Ryc. 25. Struktura wydatkdw odwiedzajqgcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 15. Struktura wydatkdéw odwiedzajqcych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego wg

punktéw badawczych

Wielko§¢ wydatkéw % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogolem

wzi Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %

do 250 64,7 48,7 55,4 56,0 34,4 34,3 334 46,7

251-500 21,0 35,0 20,8 19,0 38,4 31,7 40,7 29,5
501-750 3,0 7,3 54 4,3 11,9 8,0 8,3 6,9
751-1000 6,0 7,3 8,0 17,3 11,9 18,0 13,9 11,8
1001-1250 0,3 0,3 2,9 0,7 1,7 2,7 0,7 1,3
1251-1500 3,0 0,3 3,5 0,7 1,0 1,3 2,3 1,7
1501-1750 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
1751-2000 1,0 1,0 2,9 1,0 0,3 1,0 0,3 1,1
2001-2500 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 1,0 0,3 0,2
2501-3000 0,7 0,0 0,0 0,3 0,3 0,7 0,0 0,3
3001-4000 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,1
4001< 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,2

Ogodtem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Wielko§¢ wydatkéw % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogolem

wzl Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %

do 250 19,6 14,8 17,5 17,0 10,5 10,4 10,2 100,0

251-500 10,1 16,8 10,4 91 18,6 15,2 19,7 100,0

501-750 6,2 15,1 11,6 8,9 24,7 16,4 17,1 100,0

751-1000 7,2 8,8 10,0 20,9 14,5 21,7 16,9 100,0

1001-1250 3,6 3,6 32,1 7,1 17,9 28,6 7,1 100,0
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1251-1500 24,3 2,7 29,7 54 8,1 10,8 18,9 100,0
1501-1750 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
1751-2000 13,0 13,0 39,1 13,0 4,3 13,0 4,3 100,0
2001-2500 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 60,0 20,0 100,0
2501-3000 33,3 0,0 0,0 16,7 16,7 33,3 0,0 100,0
3001-4000 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 100,0

4001< 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 75,0 0,0 100,0

Ogotem 14,2 14,2 14,7 14,2 14,3 14,2 14,3 100,0

Zrodto: Badania wlasne

Jak wykazalo badanie, odwiedzajacy atrakcje turystyczne regionu, wydaja Srednio na terenie
wojewodztwa, na jedna osobg ok. 410 zt. Ponad 45% odwiedzajacych pozostawia do 250 zt, za$
ponad 30% do 500 zt. Zauwazalna jest takze grupa odwiedzajacych (ponad 10%), ktérzy wydaja
kwotg z przedziatu 751 — 1000 zt. Nieliczni zdeklarowali wydatki przekraczajace 1500 zt na
osobg. Uzyskane wyniki wskazuja do$¢ jednoznacznie na dominacj¢ krotkich pobytow
W regionie, tej czg$ci uczestnikoéw ruchu turystycznego, ktorzy odwiedzili jego atrakcje

turystyczne.

3.1.4 Organizacja wyjazdu
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Ryc. 26. Srodek lokomocji wykorzystywany przez odwiedzajqcych wybrane atrakcje turystyczne

woj. podkarpackiego

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Jak wykazato badanie, odwiedzajacy atrakcje turystyczne regionu, przyjezdzaja
najczesciej samochodem osobowym (74,6%). W  kolejnosci  korzystaja z autokaru
wycieczkowego (9,5%), natomiast z transportu kolejowego, autobusu kursowego oraz busa
korzysta, odpowiednio: 6,0; 4,5 oraz 3,9% respondentéw. Przybycie samolotem zdeklarowato
1.7% odwiedzajacych atrakcje. Reprezentowane byly takze takie §rodki lokomocji jak motocykl,
rower oraz kamper (samochdd mieszkalny).
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Ryc. 27. Organizator przyjazdu do wojewddztwa podkarpackiego
Zrédto: Opracowanie wilasne

Tabela 16. Organizator przyjazdu do woj. podkarpackiego wg punktow badawczych

% odpowiedzi w punkcie badawczym
wojewodztwo wl::r?ym biur,q szkola AR znajomi | parafia t(:\?vfee[)ri]j ro Og(%em
zakresie | PO4ro%Y pracy turystyczne

matopolskie 83,1 29 0,8 53 6,6 1,1 0,3 100,0
mazowieckie 78,4 53 0,3 7,6 7,9 0,6 0,0 100,0
lubelskie 87,0 2,0 0,3 51 55 0,0 0,0 100,0
$laskie 76,3 5,9 1,4 5,0 10,5 0,5 0,5 100,0
$wigtokrzyskie 76,9 3,4 0,7 9,5 8,2 0,7 0,7 100,0
todzkie 64,4 10,4 0,7 17,0 7,4 0,0 0,0 100,0
wielkopolskie 78,3 54 1,1 54 7,6 1,1 1,1 100,0
dolnoslaskie 94,7 1,3 0,0 0,0 39 0,0 0,0 100,0
pomorskie 75,4 4,9 3,3 9,8 6,6 0,0 0,0 100,0
kujawsko-pomorskie 80,7 5,3 1,8 1,8 5,3 1,8 3,5 100,0
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zachodniopomorskie 84,8 8,7 0,0 2,2 2,2 2,2 0,0 100,0
opolskie 88,9 2,2 0,0 4.4 2,2 2,2 0,0 100,0
podlaskie 76,5 8,8 0,0 8,8 0,0 59 0,0 100,0

warminsko-mazurskie 71,4 9,5 4,8 4,8 9,5 0,0 0,0 100,0
lubuskie 82,4 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 59 100,0

Polacy ogdtem 80,2 45 0,8 6,6 6,8 0,7 0,4 100,0

Obcokrajowcy ogotem 80,0 4,6 0,8 6,7 6,7 0,7 0,4 100,0

Ogotem 80,1 4,6 0,8 6,7 6,8 0,7 0,4 100,0

Zrédto: Badania wlasne

W ocenie sposobu zorganizowania wyjazdu do woj. podkarpackiego, zdecydowana
wigkszos$¢ odwiedzajacych zarowno krajowych, jak tez zagranicznych wybrata odpowiedz ,,we
wlasnym zakresie” — ponad 80%. Pozostate odpowiedzi typu: zaktad pracy, znajomi i biuro
podrézy uplasowaly si¢ na poziomie od 5 do 8% dla wszystkich respondentow (krajowych i
zagranicznych).

W szczegotowej analizie danych, z podzialem na wojewodztwa stwierdzono, ze
mieszkancy woj. todzkiego i warminsko-mazurskiego chetniej korzystali z ustug biur podrozy
(ok. 10% odpowiedzi), natomiast z formy organizacji wyjazdu z ,,zaktadem pracy” najczesciej
korzystali  mieszkancy woj. todzkiego (17%) oraz woj. lubuskiego (11,8%). Z ustug
internetowych przy podrézy do regionu najczgsciej korzystali mieszkancy woj. lubuskiego
(5,9%) oraz kujawsko-pomorskiego (3,5%). Generalnie poziom korzystania z tej formy wsparcia
organizacji podrozy do regionu ma wymiar §ladowy.

3.1.5 Ocena ,turystyczna” wojewodztwa podkarpackiego

Prezentowane ponizej wyniki badan, obejmuja wskazania miejscowosci lub miejsc
W wojewodztwie, ktore respondenci juz odwiedzili lub zamierzaja odwiedzi¢, a takze wyrazane
przez nich negatywne i pozytywne opinie, bedace nastgpstwem obserwacji regionu w czasie
odbywanej podrézy turystyczne;.

Tabela 17. Miejsca w woj. podkarpackim cieszqce sie najwiekszym zainteresowaniem
odwiedzajqcych (odwiedzone lub z zamiarem odwiedzenia)

L. % odpowiedzi w punkcie badawczym Ogélem
Miejsce 0
Bar Kra Lan PTT San Sol Wet %0
Solina 57 13,3 12,5 4,5 14,5 25,4 13,9 13,5
Rzeszow 15,2 11,2 15,4 19,4 2,9 3,4 2,7 9,2
Przemysl 8,2 24,4 7,0 6,3 1,3 2,1 4,0 7,8
Sanok 0,5 6,4 53 4,6 16,4 8,7 5,0 7,1
Lancut 18,3 9,7 4,7 15,8 2,9 2,4 1,7 6,9
Bieszczady 2,3 3,7 8,7 7,3 16,6 0,3 1,1 55
Cisna 2,3 1,5 1,6 1,3 3,8 6,1 8,5 3,9
Polanczyk 0,3 2,2 1,7 1,0 3,2 9,3 4,5 3,5
Wetlina 3,1 0,9 0,6 1,0 3,7 3,3 7,4 3,1
Ustrzyki Gérne 1,5 1,9 2,7 0,3 2,0 4,9 6,3 3,0
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Ustrzyki Dolne 0,3 1,9 2,3 1,3 2,8 54 2,8 2,6
Krasiczyn 6,4 14 47 3,7 0,8 0,7 2,3 2,5
Lezajsk 7,2 1,4 8,1 1,5 0,0 0,1 0,0 21
Lesko 0,0 0,7 0,9 1,5 4,5 3,0 1,8 1,9
Potonina Wetlifiska 0,0 0,4 0,6 0,1 0,7 2,9 5,8 1,8
Jarostaw 2,3 3,7 3,1 2,4 0,0 0,8 0,2 1,7
Komancza 0,0 1,2 0,6 0,7 0,7 4,1 3,0 1,7
Krosno 1,0 0,7 1,6 1,8 2,9 3,0 0,6 1,7
Tarnica 0,8 0,1 0,0 0,3 0,1 1,2 4,2 1,1
Bolestraszyce 0,0 3,3 0,2 1,5 0,3 0,1 0,1 0,9
Baran6w Sandomierski 1,0 1,1 2,2 1,3 0,4 0,0 0,1 0,8
Potonina Carynska 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3 0,8 3,0 0,8
Iwonicz Zdrdj 0,5 0,1 0,8 1,0 0,4 0,9 0,5 0,6
Tarnobrzeg 5,9 0,0 0,0 0,6 0,1 0,0 0,0 0,6
Kalwaria Pactawska 0,0 0,5 2,3 0,4 0,0 0,3 0,4 0,6
Wolosate 0,0 0,0 0,2 0,0 0,3 0,9 1,9 0,6
Jasto 0,0 0,1 0,3 1,2 1,0 1,1 0,1 0,5
Myczkowce 0,0 1,1 0,0 0,1 1,1 0,8 0,3 0,5
Dukla 1,0 0,0 0,8 0,7 0,1 0,7 0,5 0,5
Przeworsk 0,3 0,1 2,5 0,3 0,0 0,4 0,1 0,5
Debica 0,3 1,1 0,3 0,9 0,0 0,0 0,3 0,4
Rymanéw 1,0 0,5 0,0 0,9 0,7 0,1 0,1 0,4
Lutowiska 0,0 0,2 0,0 0,0 15 0,1 0,7 0,4
Stalowa Wola 1,0 0,9 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,4
Kolbuszowa 1,0 0,0 1,2 0,9 0,1 0,0 0,0 0,4
Baligrod 0,0 0,0 0,2 0,0 0,7 0,8 0,7 0,4
Zagorz 0,0 0,4 0,0 0,0 14 0,1 0,5 0,4
Wielka i Mata Rawka 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 1,4 0,3
Rymanow Zdroj 0,0 0,0 0,2 0,4 0,3 0,4 0,5 0,3
Mielec 1,8 0,0 0,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
Sieniawa 0,3 0,6 0,5 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2
Zbiornik Solifski 0,0 04 0,0 0,3 0,6 0,1 0,2 0,2
Czarna 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,4 0,2
Haczow 1,0 0,0 0,2 0,3 0,3 0,0 0,0 0,2
Miejsce Piastowe 0,0 0,0 0,0 0,1 0,7 0,0 0,3 0,2
Nowa Deba 1,5 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
Smerek 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,7 0,2
Wolkowyja 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1 0,1 0,4 0,2
BdPN 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,2
Halicz 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,7 0,2
inne 8,0 1,8 4,8 12,2 8,7 4,7 9,8 7,3
ogotem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Zrédto: Badania wlasne
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Ryc. 28. Miejsca w woj. podkarpackim, cieszqce sie najwiekszym zainteresowaniem
odwiedzajqcych
Zr6dto: Opracowanie wiasne

W odpowiedzi na pytanie obejmujace miejsca w wojewodztwie, ktore zostaty lub zostana
odwiedzone przez uczestnikdéw przyjazdowego ruchu turystycznego do wojewddztwa, wskazano
66 takich miejsc. Wigkszo$¢ wskazan objgta konkretne miejscowosci. Uzyskano takze
odpowiedzi wskazujace na wigksze obszary (np. Bieszczady, Bieszczadzki Park Narodowy,
Gory Stonne), pojedyncze pasma lub szczyty np. Otryt, Polonina Wetlinska, Bukowe Berdo,
Tarnica, a takze pojedyncze obiekty lub urzadzenia np. rezerwat skalny ,,Przadki”, kolejka
bieszczadzka.

Wsrod wskazanych miejscowosci zdecydowana przewage uzyskata Solina (13,5%).
Kolejne miejsca zajely Rzeszoéw, Przemysl, Sanok, tancut, Cisna, Polanczyk, Wetlina
i Krasiczyn. Jak mozna zauwazy¢, wsrod wskazywanych obszarow, miejscowosci, nazw
geograficznych lub innych nazw, zdecydowanie przewazyty te, ktéore leza na terenie
Bieszczadow. Nazwa geograficzna Bieszczady (w tym przypadku chodzi o odwiedzany obszar)
uplasowata si¢ na wysokiej 6 pozycji w wykazie odwiedzanych miejsc. Sposrod miejscowosci
lezacych poza Bieszczadami, poza wymienionym wyzej, znacznym zainteresowanie cieszyly si¢
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jeszcze: Lezajsk, Jarostaw 1 Krosno. Nalezy wspomnie¢, ze sposrod odwiedzanych obszarow,

miejscowosci lub miejsc, wiele wystepowato tylko raz, a respondenci podrézowali do nich z
motywacji rodzinnych, stuzbowych lub z racji szczegolnych zainteresowan.
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Ryc. 29. Najczesciej odwiedzane miejsca w woj. podkarpackim

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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Ryc. 30. Co nie podobato sie W regionie Polakom odwiedzajqcym atrakcje turystyczne woj.
podkarpackiego?
Zrédto: Opracowanie wilasne

Autorzy raportu stwierdzaja, ze odpowiedzi obejmujace uwagi o regionie, zostaly
udzielone przez cze$¢ odwiedzajacych. Jak wynika z informacji uzyskanych od ankieterow,
wiele 0sOb nie zgltaszalo zadnych uwag lub wyrazalo si¢ o regionie tylko pozytywnie. Z analizy
zebranych opinii wynika, ze turysci polscy byli najbardziej niezadowoleni ze ztej jakosci drog
w regionie (23% ogdétu odpowiedzi), a nastgpnie ze ztego oznakowania tychze drog, przejazdow
przez miasta oraz dojazdow do atrakcji turystycznych (13%). Zgtaszano takze brak parkingow
lub ich niedostateczna pojemnos¢ (9%). Ponad 8% wskazan dotyczyto stanu sanitarnego ($mieci,
stanu toalet lub ich braku). Wskazano takze na niedostatek informacji turystycznej w
wojewodztwie (7%). Wymieniano roéwniez na bolaczki (na poziomie ok. 3% odpowiedzi)
zwiazane z duza ilo$cia odwiedzajacych dany obiekt lub miejsce, zla komunikacjg, brak
zakladow gastronomicznych. Wskazano przypadki, niskiego standardu bazy noclegowej,
wysokie ceny, a nawet nadmiar radaréw przy drogach. Duzy udziat w odpowiedziach stanowita
grupa uwag typu ,,inne” — 21%, przy czym nierzadko byty to pojedyncze spostrzezenia. Wérod
nich wymieni¢ nalezy: braki w zagospodarowaniu turystycznym (brak tawek, koszy na $mieci,
tablic informacyjnych, bariery dla oséb niepelnosprawnych). Ponadto brak obwodnic miast
optaty za wejscie do parkéw, brak dostgpu do Internetu oraz niska jakos¢ obstugi w konkretnych
obiektach.
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remonty drog

zle oznakowanie Lancuta

niefachowos¢

zty stan techniczny komunikacji publicznej
hatas

brak dobrej bazy noclegowej (standard hoteli)
brak parkingow

problemy z przekroczeniem granicy pol.-ukr.
brak dobrej infrastrukrury

staba znajomos¢ j. angielskiego
niedostateczna informacja turystyczna
zaniedbane toalety

oznakowanie drég

zta jakos¢ drog

%

Ryc. 31. Co nie podoba sie w regionie obcokrajowcom odwiedzajqcym atrakcje turystyczne woj.
podkarpackiego?
Zr6dto: Opracowanie wiasne

W ocenie obcokrajowcow najczesciej pojawialy si¢ opinie o ztej jakosci drog (ok. 28%),
ztym oznakowaniu drég i dojazdow do atrakcji (13%), zaniedbanych toaletach i braku informacji
turystycznej (po 8%). Wskazano na trudno$ci w przekraczaniu granicy z Ukraina (9%),
nieznajomos$¢ jezykoéw obcych oraz braki jako$ciowe w infrastrukturze turystycznej (po 7%).
Pozostate uwagi na poziomie 2-4% dotyczyly nieprofesjonalnej obstlugi, hatasu, jakosci
komunikacji publicznej, braku parkingéw. Pozostate miaty indywidalny charakter.
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oznakowanie szlakéw
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komunikacja
infrastruktura turystyczna
niewielu turystéw

atrakcje turystyczne
zabytki

mili, uprzejmi mieszkancy
gory

baza noclegowa

cisza i spokdj

jakos$¢ drog

przyroda

atmosfera pobytu

pogoda

gastronomia, dobre jedzenie
goscinno$é

czystos¢, estetyka otoczenia
krajobraz

%

Ryc. 32. Co podobato sie w regionie Polakom odwiedzajqcym atrakcje turystyczne woj.
podkarpackiego?
Zr6dto: Opracowanie wlasne

W woj. podkarpackim Polakom zdecydowanie najbardziej podobat si¢ krajobraz - 33%
ogétu odpowiedzi. W nastepnej kolejnosci wskazywano na czystos¢, tad (ok.13%) oraz
goscinno$¢, uprzejmos¢ 1 mita atmosferg pobytu (lacznie 14%). Dobre jedzenie, pogoda,
przyroda, jakos$¢ drog, cisza i spokdj oraz baza noclegowa uzyskaty odpowiedzi na poziomie ok.
3 do 5%. Wsrdd ,,innych” odpowiedzi, stanowiacych ok. 12% ogotu znalazty si¢ pozytywne
opinie obejmujace M.in.: estetyczne zajazdy przydrozne i stacje paliwowe, odnowione budynki
historyczne, zadbane chodniki oraz udogodnienia dla 0os6b niepelnosprawnych.

54



inne
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Bieszczady

infrastruktura turystyczna

jakos$¢ drog

mili ludzie
zabytki

gastronomia

go$cinno$é

krajobraz
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25

%

Ryc. 33. Co podobato sie W regionie obcokrajowcom odwiedzajqcym atrakacje turystyczne woj.
podkarpackiego?
Zr6dto: Opracowanie wlasne

W pozytywnej opinii obcokrajowcoOw na pierwszym miejscu znalazta si¢ czysto$c,
estetyka regionu (23% ogotu odpowiedzi), a nastgpnie goscinno$¢ i uprzejmos$¢é mieszkancow
(tacznie 21%). Wysoko oceniono walory krajobrazowe regionu (ok. 18%). Dobre opinie
uzyskata tez gastronomia oraz stan obiektdw zabytkowych. Zatem pozytywne odczucia
obcokrajowcOw w znacznej mierze pokrywaja si¢ z pozytywnymi opiniami odwiedzajacych
krajowych. W grupie odpowiedzi ,,inne”, stanowiacej ok. 13% znalazty si¢ indywidualne
pozytywne opinie dotyczace m.in. mitej atmosfery, ciszy i spokoju, ciekawej architektury miast
i miasteczek, zadbanych szlakdw turystycznych i licznych centréw handlowych.

3.1.6 Zbiorcza charakterystyka odwiedzajacych atrakcje turystyczne woj. podkarpackiego
W oparciu o analize wynikow badania mozna stwierdzi¢, ze:

e Wsrod odwiedzajacych zdecydowanie dominowali przybysze z Polski (ok. 96% ruchu
turystycznego). Wsrdéd nich najwigeej osob przyjechato z wojewoddztw: matopolskiego,
mazowieckiego, lubelskiego oraz $laskiego (tacznie ponad 61% odwiedzajacych krajowych).
Najmniej byli reprezentowani mieszkancy lubuskiego, warminsko-mazurskiego, podlaskiego
i opolskiego.

e Ok. 75% odwiedzajacych przybyto bezposrednio do miejsca badania z miejsca stalego
zamieszkania. Moze to wskazywaé na znaczna sil¢ przyciagania terenéw wojewodztwa.
Sposrod pozostatych ok. 25% odwiedzajacych, ktérzy ,,po drodze” przebywali w innych
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wojewodztwach najwiecej przybylo =z  zachodnio-pomorskiego, wielkopolskiego,
pomorskiego, kujawsko-pomorskiego i opolskiego.

Sposrod miast w Polsce, najliczniej odwiedzajacy przybyli z Warszawy, Krakowa, Lublina,
Y.odzi, Tarnowa, Kielc, Wroctawia i Katowic.

Wsrdd cudzoziemcow, ktorzy stanowili niewiele ponad 4% odwiedzajacych, najliczniejsi
byli odwiedzajacy ze Standéw Zjednoczonych oraz WIk. Brytanii (ponad 41%). Zauwazalna
grupe odwiedzajacych stanowili mieszkancy Niemiec. Mniej liczni byli przybysze z Irlandii
i Kanady. W oparciu o informacje uzyskane od ankieterOw mozna stwierdzi¢, ze wérod
cudzoziemcow dos¢ licznie reprezentowani byli nasi rodacy zamieszkali za granica. Autorzy
Raportu zwracaja uwage na niewielka reprezentacje Stowakéw oraz brak wsrod
odwiedzajacych Ukraincow. Nie dowodzi to ich nieobecnosci wsrdod odwiedzajacych
atrakcje turystyczne regionu. Administratorzy obiektow, w ktorych badano ruch turystyczny
potwierdzaja obecno$¢ grup, a rzadziej odwiedzajacych indywidualnych z tego kraju. Nie
zmienia to refleksji badaczy, zZe przyjazdy odwiedzajacych atrakcje turystyczne
wojewodztwa ze Stowacji oraz z Ukrainy — krajow sasiednich dla regionu, sa relatywnie
niewielkie.

Najliczniejsza pod wzgledem wiekowym byta grupa w przedziale 26-35 lat, za$ kolejna
grupa 36-45 lat. Mozna wigc stwierdzi€, ze przewazali trzydziestolatkowie.

Wisrod badanych Polakow dominowali mezczyzni, za§ wérdd cudzoziemcodw kobiety.

Potowa odwiedzajacych region zdeklarowata wyzsze wyksztatcenie. Liczne byly takze osoby
z wyksztatceniem Srednim.

Sposrod badanych, stosunkowo wysoki (ok. 33%) byl wspolczynnik os6b nieaktywnych
zawodowo. Dominowali wérdd nich studenci oraz emeryci i rencisci.

W gronie pracujacych, najliczniejsza grupa zawodowa okazali si¢ urzednicy (11%) oraz
nauczyciele, przedsigbiorcy oraz pracownicy handlu (w tym liczni tzw. przedstawiciele
handlowi). Kolejna grupg stanowili cztonkowie kadry kierowniczej. Do nielicznie
reprezentowanych grup nalezeli rolnicy oraz niektére zawody zwiazane z rzemiostem.

Respondenci wskazali na posiadany dobry, jak i $redni status materialny. Sladowo wystapity
odpowiedzi wskazujace na zty stan materialny.

Jak wykazato badanie, pobyty w regionie nie trwaja dlugo. Dominowaty krotkie 3-dniowe
wizyty, czasem rozciagni¢te do 5 dni. Tylko 22% odwiedzajacych atrakcje turystyczne,
zdeklarowalo pobyt dtuzszy niz 7 dni.

Wsrod odwiedzajacych krajowych dominowaty osoby, ktore byly w regionie kilka razy, a
takze przybyli pierwszy raz. Inaczej rzecz wygladala z cudzoziemcami, wsrod ktorych
dominowaty osoby, ktore byly w regionie po raz pierwszy, za$ kolejna grupa byli
odwiedzajacy czesto.

Najczgsciej podréozowano po regionie z rodzing lub osoba towarzyszaca, najmniej za$ w
grupie zorganizowanej.
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W wiazce celow podréozy do regionu dominowal wypoczynek, przed zwiedzaniem,
poznawaniem przyrody, odwiedzinami krewnych i znajomych oraz udziatem w turystyce
aktywnej.

Jako gtowny cel podrézy do regionu w zdecydowany sposob wystapit wypoczynek (42,2%).
Biorac pod wuwage dominacje krotkich pobytow nalezy sadzi¢, ze respondenci
W podstawowym stopniu, za taki uznawali np. wypoczynek weekendowy. Kolejnym waznym
celem przyjazdu do regionu byto zwiedzanie zabytkéw. Zdecydowanie mniej respondentow
za gloéwny cel pobytu uznato odwiedziny krewnych i znajomych oraz poznanie walorow
przyrodniczych. Laczac cele: zwiedzanie zabytkoOw oraz poznawanie przyrody mozna uznac,
ze krajoznawstwo to drugi dominujacy (29%) cel przyjazdéw do wojewodztwa. Za sladowo
wystgpujace mozna uznac przyjazdy na zakupy, w celach zwiazanych z religia, dla rozrywki,
czy podrdz tranzytowa.

Na podroze do podkarpackiego, w zdecydowanym stopniu wpltyw wywarta namowa
krewnych 1 znajomych (44,2%). Za interesujace nalezy uzna¢ stwierdzenie, iz kolejnym
powodem (16,7%) byta che¢ powtdrnego przyjazdu. To dowdd na to, ze wizyty w regionie
wyzwalaja potrzebe powrotu. Wazna rolg w rozwijaniu zainteresowan regionem i podrozami
do niego spetniaja takze Internet oraz przewodniki turystyczne. Sladowy byt wptyw mediow
(prasa, radio, TV), natomiast nie byto wskazan na targi turystyczne.

Sposréd odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu, okoto 17% stanowili odwiedzajacy
jednodniowi. Turysci (osoby nocujace) stanowili ok. 83% odwiedzajacych. Najczesciej
korzystano z noclegbw w hotelach, a nastgpnie u rodziny i znajomych, w kwaterach
prywatnych, pensjonatach oraz w gospodarstwach agroturystycznych.

Potowa odwiedzajacych region zdeklarowala konsumpcje w zaktadach gastronomicznych.
Do pozadanych nalezaly ustugi bankowe (bankomatowe) oraz informacji turystyczne;j.
Natomiast $§ladowo zdeklarowano korzystanie z ustug odnowy biologicznej i kultury
lokalnej.

Wsrod infrastruktury turystycznej, zdecydowanie najwigkszym powodzeniem cieszyly si¢
szlaki turystyki pieszej. Deklarowano korzystanie ze szlakdw turystyki samochodowej oraz
kapielisk 1 basenow. Odnoszac si¢ do zamiaru korzystania ze szlakow turystyki
samochodowej, ankietujacy stwierdzili znikoma wsrdod odwiedzajacych znajomos¢ takich
szlakdéw, co moze wskazywac na mata wiarygodno$¢ odpowiedzi.

Odwiedzajacy wojewddztwo deklarowali w zdecydowanej wigkszosci (47%) wydatki na
poziomie 250 zt na osobg (poza kosztami transportu). Kolejna grupa (29%) planowata wydac
do 500 zt na osobg. Dane te koresponduja z dominujacymi, krotkim pobytami w regionie.

Podstawowym srodkiem transportu do wojewodztwa byt samochod osobowy (75%). Ponad
9% odwiedzajacych przybylo autokarami wycieczkowymi, a 6% koleja. Mniejsza grupa
wskazata na autobus liniowy 1 bus. 1,7% odwiedzajacych zdeklarowato przylot samolotem.

80% odwiedzajacych zorganizowalo swoj przyjazd do wojewddztwa samodzielnie. Sposrod
pozostatych 20% najczg$ciej korzystano z pomocy znajomych lub organizatorem byt zaktad
pracy. Tylko ok. 5% przyjazdow zorganizowaty biura podrozy.
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W ramach pobytu w podkarpackim, wsréd miejsc najczesciej odwiedzanych wskazano
przede wszystkim na Bieszczady. Najczesciej] wymieniana miejscowoscia w tym obszarze
oraz w catym wojewddztwie okazata si¢ Solina. W dalszej kolejnosci wskazano na Rzeszow,
Przemysl, Lancut, Krasiczyn, Lezajsk, Jarostaw, Bolestraszyce i Krosno.

Oceniajac pobyt w wojewddztwie podkarpackim, odwiedzajacy zostali poproszeni o
wskazanie tego, co si¢ nie podobalo oraz co przyniosto pozytywnie doswiadczenia.
Negatywne oceny Polakow objely w kolejnosci: zty stan drég (23%), zle oznakowanie
komunikacyjne (13%) regionu (w szczego6lnosci braki w oznakowaniu drog, przejazdow
przez miasta oraz dojazdow do atrakcji turystycznych), parkingi (9%) oraz informacj¢
turystyczna (7%). Zwrocono uwage na zly stan sanitarny ($mieci, brak lub zaniedbane
toalety), nadmierna koncentracjg ruchu turystycznego w niektorych obszarach, a takze m.in.
na niedostatek bankomatéw. Cudzoziemcy wskazali rowniez na zta jako$¢ drog (27%), braki
w oznakowaniu komunikacyjnym (13%), problemy z przekroczeniem granicy z Ukraing
(9%), stan toalet, braki w informacji turystycznej (po 8%). Zwroécili rowniez uwagg na staba
znajomos$¢ jezykow obcych ustugodawcow, nieprofesjonalno$¢ ustug dla turystow, a takze
na nadmierny hatas.

Pozytywne opinie Polakow z pobytu w wojewodztwie objely: walory krajobrazowe (33%),
goscinnos$e, uprzejmos¢ oraz milg atmosferg pobytu (14%), czystosé, tad w otoczeniu (13%),
dobra kuchni¢ w zakladach gastronomicznych (ok. 5%), dobra jakos¢ drog (3%), ciszg 1
spokoéj (3%), dobra baz¢ noclegowa (3%). Wskazano takze na urokliwe gory, przyrodg oraz
dobra pogodg. Z kolei cudzoziemcy wskazali na czystos¢ 1 tad w otoczeniu (23%),
goscinnos$¢ 1 uprzejmos¢ mieszkancow (21%), walory krajobrazu (18%), dobra gastronomig
(7%) oraz dobry stan zabytkdw (7%).

Odnoszac si¢ do pozytywnych opinii wyrazonych przez odwiedzajacych nalezy zauwazy¢, ze
cze¢$¢ wskazan odnosi si¢ do oceny walorow naturalnych wojewodztwa takich, jak:
krajobraz, gory, przyroda. Nie sa one generalnie wytworem dziatalno$ci ludzkiej. Istotnym
zadaniem mieszkancow oraz wladz samorzadowych regionu jest ich ochrona w celu
organizacji ruchu turystycznego zgodnie z zasadami zrOwnowazonego rozwojul.

3.1.7 Zarys profilu odwiedzajacego atrakcje turystyczne regionu

Odwiedzajacy z Polski:

Jest mieszkancem duzego miasta w woj. matopolskim, mazowieckim, lubelskim lub
slaskim w wieku ok. 35 lat, z wyksztatceniem wyzszym, a czasem $rednim. Pracuje w sferze
budzetowe] albo prowadzi wlasna dzialalno$¢ gospodarcza lub jest przedstawicielem
handlowym. Deklaruje $redni lub dobry status materialny. Do podrozy w podkarpackie
namawiaja go znajomi lub krewni. Podr6z organizuje samodzielnie, wtasnym samochodem
osobowym. Towarzyszy mu cztonek rodziny lub inna osoba. W regionie byt juz kilka razy
lub wybrat si¢ pierwszy raz. Celem podrozy jest krotki (od 3 do 5 dni) pobyt wypoczynkowy,
najczgsciej w Bieszczadach, w trakcie ktorego zwiedza wybrane atrakcje turystyczne regionu
oraz odbywa spacer szlakiem turystyki pieszej. Czg$ciej nocuje w malych obiektach
noclegowych typu pensjonat, w pokojach goscinnych lub w gospodarstwach
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agroturystycznych, cho¢ nie wykluczony jest hotel. Korzysta z ustlug gastronomicznych. Na
pobyt wydaje 300 do 500 zt na osobg.

Odwiedzajacy z zagranicy:

Jest mieszkancem Ameryki Polnocnej lub  Wysp Brytyjskich z  duzym
prawdopodobienstwem, ze posiada obywatelstwo polskie. CzgSciej bywa kobieta, niz
mezczyzng w wieku powyzej 35 lat. Posiada, co najmniej $rednie wyksztalcenie. Jest
aktywny zawodowo, a swoj status materialny okres$la jako dobry. Do wojewodztwa
przyjechat pierwszy raz samochodem ze znajomymi lub krewnymi, ktorzy go do tej podrozy
namowili i podréz zorganizowali. W czasie krotkiego pobytu w wojewOdztwie nocuje w
hotelu oraz konsumuje w zakladach gastronomicznych. Wyda w regionie réwnowartos¢ ok.
100 dolaréw.

3.2 Charakterystyka przyjazdowego ruchu turystycznego w Porcie Lotniczym
Rzeszow - Jasionka

Jak juz weczesniej przekazano, za nie celowe uznano laczenie wynikéw badan
odwiedzajacych atrakcje turystyczne regionu, z rezultatami badan przeprowadzonych w Porcie
Lotniczym. Stad tez ta cz¢$¢ Raportu, poswigcona zostata prezentacji wynikdw obejmujacych
przyjazdowy ruch turystyczny na podrzeszowskim lotnisku.

Od kilku lat wzrasta liczba podrézy do regionu, odbywanych z wykorzystaniem
transportu lotniczego. Dowodza tego dane liczbowe obejmujace ruch pasazerski w Porcie
Lotniczym Rzeszow-Jasionka.

Tabela 18. Wielkos¢ ruchu pasazerskiego w porcie lotniczym Jasionka

Rok 2005 2006 2007 2008

Wielko$¢  ruchu

S 91499 206934 274272 321034
pasazerskiego

Zrédto: opracowanie wlasne 8

Powyzszy proces jest skutkiem oddzialywania wielu czynnikéw. Do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢:

e rozwoj transportu lotniczego w skali globalnej,

e znaczna liczebnos$¢ Polonii wywodzacej si¢ z regionu,

e wejscie Polski w sktad Unii Europejskiej,

e proces modernizacyjny Portu Lotniczego Rzeszéw-Jasionka.

& Na podstawie danych z portalu http://www.ulc.gov.pl z dn.25.11.2009
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Szczegbdlny wplyw na pasazerski ruch lotniczy w regionie, wywarto cztonkostwo naszego
kraju w Zjednoczonej Europie. Doprowadzito ono do otwarcia polskiego rynku lotniczego dla
nowych przewoznikdw oraz przyniosto mozliwo$¢ podejmowania przez obywateli naszego
kraju, legalnego zatrudnienia w krajach ,,starej” Unii. W przypadku podrzeszowskiego portu,
istotna rol¢ odegrato otwarcie dla Polakoéw rynkdw pracy w WIk. Brytanii i Irlandii. Skutkiem
powyzszego byla decyzja nisko-kosztowego przewoznika lotniczego z Wysp Brytyjskich —
Ryanair, o wlaczeniu Jasionki do grupy obstugiwanych portéw lotniczych. Tym samym uzyskat
on status migdzynarodowego portu lotniczego. Nalezy tez zauwazy¢ wole 1 dzialania
administracji rzadowej 1 samorzadowej, ktore stuza systematycznej modernizacji lotniska.
Doprowadzity one do wydluzenie pasa startowego oraz rozbudowy terminalu odpraw
pasazerskich.

Aktualnie port lotniczy w Jasionce obstuguje potaczenia z Warszawa oraz z Londynem,
Nowym Jorkiem, Frankfurtem, Dublinem, Birmingham, Bristolem, Liverpoolem i East
Midlands. Trasy obstugiwane sa samolotami wspomnianej linii Ryanair, LOT-u oraz Lufthansy
Regional. Z portu korzystaja tez coraz cze¢Sciej pasazerowie lotdw czarterowych obstugiwanych
przez przewoznikéw lotniczych z wielu krajow $wiata. WQg informacji publikowanych
w mediach, podrzeszowskie lotnisko, jako jedno z nielicznych w kraju zwigkszy w biezacym
roku liczbe obstuzonych pasazerow.

Badanie podroznych przybywajacych samolotem do regionu objgto ponad 300 losowo
wybranych pasazeréw linii lotniczych obstugiwanych przez Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka.
Do prac analitycznych zakwalifikowano 300 ankiet. Wyniki badania prezentuja ponizsze
zestawienia i opisy.

3.2.1 Informacja o turyscie

H |_ondyn
® New York
B Warszawa
H Birmingham
H Chicago
H Dublin
B Frankfurt
B Newark
Toronto
B Madryt
® Paryz
inne

Ryc. 34. Miejsce wylotu podroznych
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Wsrod osob objetych badaniem ok. 90% respondentéw przylecialo do Portu Lotniczego
Rzeszow-Jasionka z portow zagranicznych, zas ok. 10% jako port emisyjny wskazato Warszawg.
Odwiedzajacy zagraniczni jako miejsce wylotu wskazali 26 portow lotniczych. Az 43%
badanych przybyto z Londynu (facznie z portow Stansted i Luton). Kolejnymi portami byty
Nowy Jork (12%) oraz Birmingham (8%). Analizujac badanych wg kryterium: kraj wylotu,
zdecydowanie dominowali przybysze z portéw w WIk. Brytanii (51%). Na kolejnych miejscach
znalazty si¢ porty w Stanach Zjednoczonych (22%), Niemczech 1 Irlandii (po 5%). Ponadto
reprezentowane byly porty lotnicze w Kanadzie, Hiszpanii, Francji, Holandii, Portugalii,
Egipcie, Singapurze oraz we Wloszech. Jak juz wspomniano, jedynym portem krajowym
emitujagcym badany ruch przylotowy do regionu byla Warszawa.
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Ryc. 35. Miejsca przesiadek
Zrédto: Opracowanie whasne

Sposrod osob objetych badaniem 70% przybyto do portu w Jasionce lotem bezposrednim,
a 30% dokonywalo przesiadek w portach tranzytowych. Sposrdéd tych portow, najwigcej
wskazan objeto Port Lotniczy Warszawa, w ktorym przesiadio si¢ ponad 50% korzystajacych z
tej formy podrézy lotniczych. Okoto 40% za port tranzytowy wybrato Frankfurt. Ponad 5%
skorzystato z przesiadki w Paryzu, przy czym z racji braku bezposredniego potaczenia
z Rzeszowem, korzystali oni zapewne z kolejnej przesiadki w jednym z wymienionych
wczesniej portow. Nieliczni korzystali z przesiadki w Londynie.
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Ryc. 36. Miejsce zamieszkania odwiedzajqcych z zagranicy lqdujqcych w PL Jasionka
Zrédto: Opracowanie whasne

Wsrdd osob przylatujacych do Portu w Jasionce, 78% zdeklarowato zamieszkiwanie za
granica, a 22% na terenie Polski (poza woj. podkarpackim). Wsr6d zamieszkalych za granica,
byli reprezentanci 17 krajow. Niemal potowa z nich (49,6%) wskazala na zamieszkiwanie
w Wielkiej Brytanii. Pozostali zamieszkiwali w kolejnosci: w Stanach Zjednoczonych (26,4%),
Irlandii (5,7%) oraz w Niemczech 1 Kanadzie (po 4,1%). Wsrod przylatujacych byli nieliczni
mieszkancy krajow sasiadujacych z regionem, tj. Stowacji i Ukrainy.

Badanie nie obejmowato obywatelstwa osoby przylatujacej, ani kraju, ktoéry wydat
paszport. Jak wykazat jednak ich przebieg, wérod przybywajacych do regionu, zdecydowanie
dominowali odwiedzajacy zagraniczni postugujacy si¢ jezykiem polskim. Dlatego wyniki badan
nie pozwalaja wskazac, jak wielu sposroéd pasazeréw byto ,,prawdziwymi” cudzoziemcami, za$
ilu, to osoby posiadajace obywatelstwo polskie, czasowo zamieszkate za granica. Z punktu
widzenia doraznych potrzeb, shuzacych analizie podrézujacych do wojewodztwa
z wykorzystaniem samolotu, nie wydaje si¢ to istotne. Jednak w szerszym horyzoncie
czasowym, obserwacja zmian w relacji ,,prawdziwy” cudzoziemiec — Polak, moze mie¢
znaczenie dla oceny efektywno$ci promocji turystycznej wojewddztwa za granica, czy sity
oddziatywania oferowanych na rynkach zagranicznych produktow turystycznych.
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Ryc. 37. Odwiedzajqcy, ktorzy wskazali zamieszkanie w Polsce
Zrédto: Opracowanie whasne

W grupie 64 pasazerow, ktorzy zdeklarowali zamieszkiwanie na terenie Polski (poza woj.
podkarpackim) byli reprezentanci 7 wojewodztw. Blisko 44% spo$rdd nich, to mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego. Druga, co do liczebnosci grupa (ponad 28%) byli mieszkancy
wojewoddztwa lubelskiego. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich zamieszkuje w potudniowej czesci
tego wojewddztwa, chociaz nie zabraklo mieszkancéw Lublina, czy nawet Biatej Podlaskie;.
Mniej licznie reprezentowani byli mieszkancy sasiadujacych z regionem wojewddztw:
malopolskiego 1 $wigtokrzyskiego. Fakt Kkorzystania z podrzeszowskiego portu przez
mieszkancow sasiadujacych wojewddztw (takze krajow), nalezy taczy¢ z tym, ze zapewnit on
dla nich najkorzystniejsza pod wzgledem czasu trwania lub kosztow, podr6z do miejsca
zamieszkania. W przypadku mieszkancow pozostatych wojewodztw, o przylocie do Jasionki
zdecydowaty zapewne inne wzgledy.
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Ryc. 38. Struktura wieku 0s6b przylatujqcych do Portu Lotniczego RzeszOw-Jasionka

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Dane obejmujace wiek podréznych, ktorzy przybyli do regionu samolotem wykazaty, ze
dominowaty wérod nich osoby w przedziale wieku 26-35 lat. Wraz z druga co do liczebnosci

grupa w wieku 18-25 lat, obejmowali oni ponad 65% respondentéw. Pozwala to na

sformulowanie obserwacji, Ze objeci badaniem odwiedzajacy region samolotem, byli
W wigkszosci ludzmi mtodymi.
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Ryc. 39. Struktura pici osob przylatujqcych do Portu Lotniczego Rzeszéw-Jasionka
Zrédto: Opracowanie whasne
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Wsrdd respondentdow objetych badaniem w Porcie Lotniczym Rzeszow-Jasionka 49,5%
stanowily kobiety, za§ 50,5% mezczyzni. Wérdd pasazerow, ktorzy zdeklarowali zamieszkanie
za granicami Polski przewazali megzczyzni (52%), za$ wsrod osob, ktore zdeklarowaty
zamieszkanie w kraju, zdecydowanie dominowaty kobiety, ktorych byto 63% w badanej grupie.
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Ryc. 40. Wyksztatcenie 0sob przylatujqcych do PL Jasionka
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Badanie wyksztalcenia 0s6b odwiedzajacych region przy wykorzystaniu samolotu
wykazato, ze dominowali wsérdd nich absolwenci studiow wyzszych. Stanowili oni blisko 45%
badanych. W grupie z takim wyksztalceniem wyraznie dominowali (60%) Polacy. W miarg
licznie reprezentowane byly osoby ze §rednim wyksztatceniem, za$ sladowo z wyksztatceniem
podstawowym.
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Ryc. 41. Status zawodowy osob przylatujqcych do Portu Lotniczego Rzeszow-Jasionka

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujac dane obejmujace aktywnos¢ zawodowa badanych pasazeréw stwierdzono, ze
75% sposrod nich zdeklarowato zatrudnienie. Wérod niepracujacych nieznacznie dominowali
studenci, przed emerytami i rencistami oraz osobami prowadzacymi dom. W badanej grupie

wystapity takze osoby bezrobotne.
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Ryc. 42. Struktura zawodowa osob przylatujqcych do Portu Lotniczego Rzeszow-Jasionka
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wyniki badania obejmujace aktywno$¢ zawodowa wykazaty, iz najliczniej byli
reprezentowani przedsigbiorcy, przed zawodami zwiazanymi z budownictwem, handlowcami
oraz kadra zarzadzajaca. Do$¢ liczna grupe stanowily osoby deklarujace zawody techniczne
(inzynier, technik). Zauwazalna byla takze grupa osob pracujacych w gastronomii, a takze
rzemie$lnikow np. stolarzy, elektrykéw, fryzjerow czy piekarzy. Porownujac powyzsze dane, ze
zdeklarowanym wczesniej wyksztalceniem (ok. 87% os6b z ukonczona, co najmniej $rednia
szkota), mozna przyjaé, ze wielu zatrudnionych wykonuje pracg, zdecydowanie odbiegajaca od
ich poziomu wyksztatcenia.
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Ryc. 43. Status materialny osob przylatujqcych do Portu Lotniczego Rzeszéw-Jasionka
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ocena wlasnego statusu materialnego wykazata, iz ponad 50% respondentow uznalo go
za dobry. Kolejna grupa (30%) zdeklarowata sredni status materialny. ROwnoczesnie blisko 18%
ocenita go jako bardzo dobry. Odnoszac si¢ do powyzszych ocen, wyzej swoj status materialny
oceniali zamieszkali w Polsce, niz cudzoziemcy. Osoby oceniajace status materialny jako zty lub
bardzo zty, byly §ladowo reprezentowane w ruchu lotniczym do regionu.
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Ryc. 44. Czas spedzony w woj. podkarpackim 0séb przylatujqcych do PL Jasionka

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analiza obejmujaca czas pobytu w regionie wykazata pewna prawidlowos¢ w ztozonych
deklaracjach. Najwigcej osob (ok. 23%) zdeklarowato 14-dniowy pobyt. Znaczna liczba
deklaracji objgta pobyty 7-mio, a takze 22 i 30-to dniowe. Mozna wigc zauwazyC, ze
przybywajacy do regionu planuja pobyt w okresach tygodniowych, a takze miesigcznych. Okoto
5% odwiedzajacych przybyto do regionu na pobyt krétkoterminowy (do 4 dni). Generalnie
stwierdzono, ze przybywajacy droga lotnicza, pozostaja w regionie $rednio okoto 14 dni, co

w klasyfikacji ruchu turystycznego uznaje si¢ za pobyt dlugoterminowy.
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Ryc. 45. Czas pobytu w woj. podkarpackim
Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Ryc. 46. Jak czesto bywa na terenie wojewodztwa podkarpackiego odwiedzajqcy region
transportem samolotowym
Zrédlo: Opracowanie wlasne



Odpowiedzi na pytanie obejmujace czestotliwo$¢ przyjazdow do wojewodztwa
wykazaty, ze blisko 20% respondentéw nigdy nie byto lub byli tylko raz w regionie. Najwigcej
odwiedzajacych zgtosito kilkakrotny pobyt (ponad 45%), za$ blisko 35% czgste wizyty. W opinii
autoré6w Raportu, sposéb sformutowania pytania méght w przypadku osob, ktére opuscity
wojewodztwo 1 zamieszkaly za granica doprowadza¢ do nieprecyzyjnych odpowiedzi. Czgs¢
respondentow mogta uznad, iz treScia pytania nie jest to, ile razy w ogéle byli w wojewddztwie,
tylko ktéry raz przybyli do regionu po zamieszkaniu za granica. W tej sytuacji odpowiedzi na
to pytanie, nie mozna w sposob jednoznaczny zinterpretowaé. Przyjmujac druga z opcji,
dopuszczalna jest uwaga, iz wigkszo$¢ z badanych, co pewien okres czasu (mniej lub bardziej
regularnie) podejmuje podréze do wojewodztwa. Wraz z bywajacymi czesto, sa oni gwarantem
wypelnienia miejsc w samolotach przybywajacych do Jasionki.
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Ryc. 47. Z kKim podrozujq pasazerowie portu lotniczego w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak dowiodlo badanie, okoto 38% badanych pasazerow podréozowato samotnie. Liczna
grupg (ok. 28%) stanowili podrozujacy z osoba towarzyszaca, zas nieco mniej (25%) w gronie
rodzinnym. Mniej liczni (ok. 8%) przybyli w gronie zawodowym, za$ nieliczni (1,5%) z grupa
zorganizowana. W prezentowanych wynikach, do§¢ wysoka warto§¢ uzyskaty dane odnoszace
si¢ do podrozy z osoba towarzyszaca. Nie jest tatwo zinterpretowac¢ ten wynik. Nalezy
przypuszczaé, ze z racji mlodego wieku respondentéw oraz zmian obyczajowych, moze to
dotyczy¢ sytuacji wspoOlnego podrozowania (takze zamieszkiwania) par nie potaczonych
formalnym zwiazkiem matzenskim. By¢ moze takze cze$¢ badanych, fakt podrozy z dzieckiem,

71



nie uznata za podréz w gronie rodzinnym, tylko jako podréz z osoba towarzyszaca. Zwrocic tez
trzeba uwage na niski wskaznik podrézujacych z rodzing, wérdd oséb zamieszkatych w Polsce
oraz bardzo wysoki wskaznik podrozowania tychze osob ze wspolpracownikami. Pozwala to na
stwierdzenie, iz w krajowym ruchu lotniczym do Jasionki, dominuja przyjazdy w celach
stuzbowych.

3.2.2 Cele przyjazdu
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Ryc. 48. Deklarowane cele przyjazdu do regionu przez pasazerow w porcie lotniczym w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zadaniem respondentow byto wskazanie wiazki celow przylotu do regionu. Jak wykazaty
badania, do najczgsciej wymienianych nalezaty: odwiedziny krewnych 1 znajomych (49,1%),
sprawy stuzbowe (14,6%), wypoczynek (11,2%) oraz przejazd tranzytem (9,6%). W mniejszym
stopniu  (6,8%) bylo nim odwiedzenie rodzinnych stron. Z kolei niewielu sposrod
odwiedzajacych zatozylo, ze czas spedzany w wojewddztwie przeznacza na zwiedzanie (2,5%)
lub turystyke aktywna (1,6%). Przyjmujac, ze w wielu przypadkach podroze bywaja
podejmowane z wigcej, niz jednego motywu, przytoczone wyniki wskazuja, ze w sytuacji
pasazerow przylatujacych na lotnisko w Jasionce, wystepuje wyrazna dominacja jednego z nich.
Jest nim odwiedzenie krewnych lub znajomych. Poza wypoczynkiem, w niewielkim stopniu
zatozono uczestnictwo w wasko rozumianej turystyce.
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Ryc. 49. Gtéwny cel przyjazdu do wojewddztwa podkarpackiego deklarowany przez pasazerow
w porcie lotniczym w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Badajac gtowny cel przylotu do Portu Lotniczego Rzeszow-Jasionka okazalo sig, ze dla
wigkszosci przybytych (53,9%) byto nim odwiedzenie krewnych 1 znajomych. Dodajac do tego
grupe osob wskazujacych na odwiedzenie rodzinnych stron (4,6%) trzeba uznaé, ze turystyka
nostalgiczna ,,do korzeni”, dominuje ws$rdd pasazeréw Portu. Drugim w kolejnosci celem
przyjazdu byly sprawy shuzbowe (15,8%), rozumiane jako wykonywanie na terenie regionu
obowiazkow wynikajacych ze stosunku pracy, ale rdwniez z racji prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej. Blisko 11% respondentow zdeklarowalo, ze przylot do Portu Lotniczego na
terenie woj. podkarpackiego traktuja jako etap w ich podrézy do miejsca docelowego, ktore
znajduje si¢ poza regionem (przejazd tranzytowy). Z kolei ponad 10% odwiedzajacych
zdeklarowato przyjazd w celu wypoczynku. Autorzy Raportu wyrazaja przypuszczenie, iz cel ten
mogli w czgs$ci wskaza¢ odwiedzajacy region z motywow nostalgicznych. Z racji udzielonego im
w miejscu pracy urlopu wypoczynkowego, zakwalifikowali swoj przyjazd do rodzinnych stron
jako wypoczynkowy. Do §ladowych nalezy zaliczy¢ przyloty osob, dla ktérych gtéwnym celem
przyjazdu do regionu byly turystyka aktywna, zwiedzanie czy rozrywka.

73



® namowa znajomych lub rodziny

B ch¢é powtornego przyjazdu

B sprawy shuzbowe

B wlasna inicjatywa

= wesele

= wizyta na targach turystycznych
ksztatcenie

inne

Ryc. 50. Co wplynelo na decyzje o podrozy lotniczej do regionu
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak wykazalo badanie, na decyzj¢ o podrézy do regionu w odniesieniu do
przybywajacych samolotem, zasadniczy wptyw miaty dwa czynniki. Pierwszym byta namowa
znajomych lub rodziny, drugim che¢ powtdrnego przyjazdu. Laczac powyzsze informacje z
danymi obejmujacymi gtowny cel przyjazdu do regionu, potwierdza to wyrazone wczesniej
spostrzezenie, ze odwiedzajacy region samolotem, sa uczestnikami turystyki sentymentalnej, do
rodziny, ,,do korzeni”. W.W. Gaworecki® uznaje tego rodzaju podréze za samodzielny rodzaj
turystyki, ktéry nazywa turystyka polonijna. Dla sporej grupy odwiedzajacych (14,7%) podréz
do regionu jest skutkiem decyzji pracodawcy. Wplyw innych czynnikéw na podréz do regionu
jest niewielki lub marginalny. Zwraca uwage fakt, ze na decyzje tej grupy 0s6b o podrézy do
podkarpackiego, nie maja prawie wptywu media (w tym Internet) oraz dziatania i materialy
promocyjne.

° Gaworecki W.W., Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s.60.
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3.2.3 Konsumpcja turystyczna
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Ryc. 51. Struktura korzystania z form noclegu w woj. podkarpackim, przez przybywajqcych
samolotem do Portu Lotniczego Rzeszow - Jasionka
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Na pytanie obejmujace ustugi noclegowe, ok. 15% respondentow odpowiedziato, ze nie
bedzie nocowato na terenie wojewodztwa. W gronie tym byly zapewne osoby, ktore
zdeklarowaty tranzytowy charakter przyjazdu do regionu oraz te, ktore po zalatwieniu spraw
stuzbowych, w tym samym dniu zamierzaly wyjecha¢ z wojewodztwa. Taki wtasnie przebieg
podrozy zdeklarowata liczna grupa oséb sposrdod zamieszkalych na terenie kraju. Wsrod
deklarujacych noclegi w regionie, ponad 70% wskazato na rodzing, znajomych lub wiasne
lokum. Tylko ok. 12% badanych planowalo skorzysta¢ z ustug zaktadoéw hotelarskich (gtéwnie
hoteli). Fakt wskazania przez ok. 80% obcokrajowcéw na zamiar zamieszkania u rodziny,
znajomych lub we wilasnym lokum moze dowodzi¢, ze byli nimi w wigkszosci nasi rodacy,
przebywajacy dtuzszy czas za granica.
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Ryc. 52. Deklarowane korzystanie z ustug w regionie przez pasazeréw portu lotniczego
w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak wynika z wypowiedzi respondentow, zamierzaja oni w regionie w do$¢ szerokim
zakresie korzysta¢ z uslug gastronomicznych oraz informacji turystycznej. Druga z ustug
stanowi pewnego rodzaju niespodziankg, w kontek$cie niewielkiego wskazywania
krajoznawstwa, jako jednego z celow podrozy do regionu. Zwraca uwage dos¢ wysoki wskaznik
(14,9%) obejmujacy zamiar skorzystania z ushug odnowy biologicznej. Laczac go z planowanym
skorzystaniem z ustug medycznych i leczenia (0,2%), jezeli nawet wypowiedzi respondentow
maja wylacznie charakter deklaratywny, moze to wskazywaé¢ na kierunek zainteresowan
specjalistycznymi ustugami w regionie.
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Ryc. 53. Deklarowane korzystanie z infrastruktury turystycznej i paraturystycznej w regionie,
deklarowane przez pasazerow w porcie lotniczym w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Uzyskane w toku badania wyniki wskazaty, Zze najwigcej deklaracji (ponad 25%)
dotyczyto korzystania z seanséw filmowych w kinach. Licznie zdeklarowany zostal (ponad
20%) zamiar korzystania z basendow i kapielisk. Zaskoczeniem dla autorow Raportu sa
informacje o zamiarze korzystania przez respondentow ze szlakow samochodowych, szlakdw
pieszych czy tras rowerowych. Jest to uzasadnione nast¢pujacymi argumentami:

a) wsrod celow podrozy do regionu, nie byly praktycznie deklarowane krajoznawstwo oraz
turystyka aktywna,

b) respondenci przylecieli samolotem, stad korzystanie ze szlakow samochodowych (takze
rowerowych) wymaga dysponowania odpowiednim $rodkiem komunikacji (samochodem Ilub
rowerem), ktoérych chwilowo nie maja. Oczywiscie, moga je pozyczy¢.

c) kilku uczestnikom badania, ktorzy wskazali zamiar korzystania ze szlakdw samochodowych,
zadano dodatkowe pytanie o to, czy znaja takie szlaki na terenie wojewodztwa. Spotkato si¢ ono
z negatywna odpowiedzia.

Biorac powyzsze pod uwagg mozna przypuszczaé, ze respondenci byli w pewnym stopniu
zaskoczeni postawionym pytaniem. Odpowiedzi formulowali ad hoc, wskazujac na
»interesujace” warianty (rozwiazania) zawarte w kwestionariuszu ankietowym. Wysokie
wskazanie na kino, a w dalszych odpowiedziach na teatr i filharmonig, moze dowodzi¢ pewnego
»gtodu” korzystania z kultury w czasie pobytu za granica.
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Ryc. 54. Struktura planowanych wydatkow na pobyt w regionie deklarowana przez pasazeréw
korzystajqcych z portu lotniczego w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Osoby przybyte do regionu samolotem, deklarowaly wydanie na terenie wojewodztwa
srednio 1440 zt. Najwigcej sposrdd nich (blisko 30%) planowato wyda¢ ok. 1000 zt. Znaczna
liczba pasazerow (powyzej 32%) to osoby, ktore zaktadaly wydatek do 250 zt (16,3%) lub
w przedziale 251-500 zt (16,6%). Zauwazalna grupeg stanowili takze odwiedzajacy, ktorzy
przewidywali wydatki w przedziale 1751-2000 zt (10%) oraz powyzej 4000 zt (9,3%).
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3.2.4 Organizacja wyjazdu
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Ryc. 55. Srodek lokomocji
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak juz wczes$niej wyjasniono, badanie zostalo przeprowadzone w wybranych terminach
i objeto losowo wybranych pasazeréw samolotéw ladujacych na lotnisku w Jasionce. Nie byto
wérdd nich pasazerow lotow czarterowych. Wérod respondentdw przewazali (o ok. 10 %)
pasazerowie nisko kosztowych (tanich) przewoznikow lotniczych. Jak wykazalo badanie,
w samolotach tych przewoznikdéw przewazali respondenci, wskazujacy zamieszkanie za granica.
Wsrod pasazerow samolotow ,,zwyklych” linii lotniczych, dominowaty osoby zamieszkale
w Polsce.
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Ryc. 56. Spos6b organizacji wyjazdu
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Badanie sposobu organizacji podrézy do regionu wykazato, iz pasazerowie przybywajacy
samolotem, w zdecydowanej wigkszo$ci organizuja podrdz samodzielnie. Z racji, iz czg$¢
respondentéw przybyta w ramach podrozy stuzbowej, organizacja wyjazdu zajmowat si¢ zaktad
pracy. W szczeg6lnosci dotyczylo to pasazerdw, zamieszkatych na terenie Polski. Zwrocié
nalezy uwage na fakt, ze w §ladowym stopniu organizacja podrézy do regionu odbywala si¢
z udziatem klasycznych biur podrézy czy tez rezerwacji internerowe;.
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3.2.5 Ocena wojewddztwa podkarpackiego

inne

Zawoz
Ropczyce
Ozanna
Lubaczow
Horyniec
Rzemien
Rymanow Zdr6j
Jasto

Lesko

Ustrzyki Dolne
Iwonicz

Nowa D¢ba
Nisko

Iwonicz Zdrdj
Rymanéw
Przeworsk
Polanczyk
Cisna
Tarnobrzeg
Stalowa Wola
Ustrzyki Gérne
Dgbica

Mielec
Lezajsk
Krasiczyn
Kolbuszowa

Jarostaw
Przemysl
Krosno
Solina
Sanok
Bieszczady

Lancut

Rzeszow

20 25

%

Ryc. 57. Miejsca w woj. podkarpackim cieszqce si¢ najwiekszym zainteresowaniem pasazerow
korzystajqcych z portu lotniczego w Jasionce
Zrédlo: Opracowanie wlasne



W oparciu o uzyskane wyniki badan, przybywajacy do regionu samolotem, zamierzaja
najczesciej odwiedzi¢ Rzeszow oraz Lancut. W gronie wymienianych miejscowosci licznie
reprezentowane sa te, ktore znajduja si¢ w Bieszczadach. Znaczna ilo$¢ wskazan objeta takze
Sanok, Krosno, Przemysl, Jarostaw i Kolbuszowa. Wracajac do zgloszonego wczesniej matego
zainteresowania zwiedzaniem regionu, mozna przypuszczac, ze czes¢ respondentéw wymienita
nazwy miejscowosci, ktore w ich doswiadczeniach krajoznawczych zajmuja poczesne miejsce.
Do rzeczywistego zamiaru ich odwiedzenia, mozna odnie$¢ si¢ z pewnym dystansem.
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Ryc. 58. Najwazniejsze miejsca W woj. podkarpackim cieszqce sie najwiekszym zainteresowaniem
turystow z Jasionki
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zbiorcze omowienie wynikéw badan w Porcie Lotniczym Rzeszéw-Jasionka

Uzyskany w oparciu o0 poszczegolne zbiory danych, obraz przyjazdowego ruchu turystycznego
transportem lotniczym do regionu, przedstawia si¢ nastepujaco:

e Wisrdd pasazeréw dominowali przybysze z portdw lotniczych znajdujacych si¢ na
Wyspach Brytyjskich oraz w Stanach Zjednoczonych.

e Podstawowym portem tranzytowym dla Jasionki byt Port Warszawa-Okecie. Wyprzedzit
on port we Frankfurcie. W przypadku wyrownywania si¢ liczby polaczen obu portow z
Jasionka, tranzytowa dominacja Frankfurtu wydaje si¢ kwestia nieodleglego czasu.

e Zauwazalna grupa (ok. 10%) badanych pasazerow uznala teren wojewodztwa
podkarpackiego za obszar tranzytu turystycznego.

e Potowa przylatujacych wskazata WIk. Brytanig, jako miejsce zamieszkania, za$§ 4 Stany
Zjednoczone. Relatywnie wérod pasazeréw mato byto osob zamieszkatych w Niemczach,
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cho¢ ten kraj stanowi wg badan Instytutu Turystyki w Warszawie, lidera turystyki
przyjazdowej do Polski. Sladowo byly tez obecne osoby wskazujace na zamieszkiwanie
na Ukrainie i Stowacji, dla ktorych wojewodztwo i podrzeszowski port, wydaja si¢ by¢
dogodnym obszarem tranzytowego ruchu turystycznego.

Badanie nie pozwolito precyzyjnie ustali¢, jaka cze$¢ sposrod przylatujacych z danego
kraju, stanowia osoby posiadajace obywatelstwo polskie, czasowo tam zamieszkate, a
jaka obywatele z obcymi paszportami (,,prawdziwi” cudzoziemcy).

Wsrod osob zamieszkatych w Polsce, a przylatujacych do Jasionki, wigkszo$¢ stanowili
mieszkancy woj. mazowieckiego, co koreluje z faktem, iz lotnisko w Warszawie, jest
jedynym portem w kraju, ktéry ma regularne potaczenie z Rzeszowem. Z Portu w
Jasionce korzystali mieszkancy wojewodztw sasiadujacych z podkarpackim (szczegolnie
lubelskiego).

W okresie badan do Portu w Jasionce przylatywaty gtownie osoby miode (18-35 lat),
wsrod ktérych nieznacznie dominowaty kobiety.

Wsérod badanych pasazerow wyraznie dominowaly osoby deklarujace wyzsze
wyksztatcenie. Licznie reprezentowane byly takze osoby z wyksztalceniem $rednim.
Pasazer podrzeszowskiego portu lotniczego najczesciej deklarowat prowadzenie wiasnej
dziatalnos$ci gospodarczej, zatrudnienie w budownictwie lub prace w handlu. Zauwazalng
grupg stanowily osoby zaliczajace si¢ do kadry kierowniczej, a takze rzemieslnicy.
Wsrdd niepracujacych nieznacznie dominowali studenci.

W deklaracjach obejmujacych status majatkowy w wigkszosci wskazano, iz jest on
dobry. Sladowo obecne byty osoby o ztym, czy bardzo ztym tego rodzaju statusie.
Przylatujacy do regionu pasazerowie zamieszkujacy w Polsce, czgsciej korzystali
z tradycyjnych linii lotniczych, za§ zamieszkali za granica, zZ tanich przewoznikow
lotniczych.

Podrézujacy samolotem do regionu, w wigkszosci deklarowali dtugoterminowy pobyt na
jego obszarze.

Przyjazd (podr6z) w zdecydowanej wigkszosci respondenci organizowali samodzielnie.
Badani bywali w regionie czgsto lub kilkakrotnie.

Najczesciej podrézowali samotnie, ale takze z osoba towarzyszaca lub w gronie
rodzinnym. Odwiedzajacy krajowi deklarowali obecnos¢ wspotpracownikow.

Wskazujac cel lub cele przylotu do regionu, pasazerowie w zdecydowanej wigkszosci
wypetnili warunki pozwalajace na zakwalifikowanie ich do turystoéw polonijnych
(odwiedzenie rodziny i znajomych, miejsca pochodzenia). Zauwazalna grupg stanowili
podrézujacy w celach stuzbowych.

Wsrod celow przyjazdu do regionu, w zauwazalnym (ok. 10%) stopniu wystapit
wypoczynek. Jednakze z racji zglaszanego przyjazdu do rodziny, mozna w wielu
wypadkach przyja¢, ze odwiedzajacy bgda wypoczywac u rodziny, nie za§ w bazie
noclegowej regionu. Cele krajoznawcze pojawilty si¢ w wynikach badania w §ladowym
stopniu, co dowodzi, ze wérdd przebadanych 300 osob, ,,prawdziwych” turystow byto
niewielu.

Na decyzj¢ o podrézy do regionu, w podstawowym stopniu wplyngta namowa osob
bliskich lub che¢ powtornego przyjazdu.
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e Nocowali najczeséciej (ok. 80%) u rodziny, znajomych lub we wiasnym lokum. Tylko
15% zdeklarowato zamiar nocowania w obiektach ustug hotelarskich.

e Wsrdd innych ushug, z ktorych zamierzali skorzysta¢ odwiedzajacy region, oprocz
gastronomii, wskazywana jest nielicznie informacja turystyczna oraz ustugi odnowy
biologicznej. To wazne sygnaty dla kierunkoéw rozwoju ustug turystycznych w regionie.

e Sposrod infrastruktury, najwigcej deklaracji objgto kino oraz baseny i kapieliska.

e Srednia kwote planowanych wydatkéw w regionie badani okrelili na 1440 zt. To
niewiele w kontekscie zgltaszanego dtuzszego pobytu. Mozna jednak przyja¢ stanowisko,
ze pobyt u rodziny lub we wtasnym lokum mniej kosztuje.

e  Wisrdd planowanych do odwiedzenia miejsc oprécz stolicy wojewddztwa, wymieniono
szereg znanych miast regionu oraz wiele miejscowosci w Bieszczadach. Jak zauwazaja
autorzy Raportu, miejsca te grupuja si¢ w pewnych obszarach wojewddztwa, co wskazuje
na wystgpowanie subregiondéw turystycznych na jego terenie.

Whioski i spostrzezenia wylaniajace si¢ z przeprowadzonego badania

Badanie wykazalo do§¢ wyrazisty profil odwiedzajacych region z wykorzystaniem transportu
lotniczego. Jest on powiazany z krajami i portami, z ktorymi port w Jasionce posiada potaczenia.

W opinii autoréw Raportu, wsrod pasazerow przylatujacych do Jasionki, mozna wyr6znié cztery
grupy odwiedzajacych:

1. Osoby zamieszkate za granica, przybywajace do regionu w ramach turystyki polonijne;j.
W oparciu o wyniki badania, mozna oszacowac rozmiary tej grupy na ok. 70 - 75%
przylatujacych do Jasionki.

2. Osoby zamieszkale w Polsce i za granica, przybywajace do regionu samolotem
w sprawach stuzbowych. Wielkos$¢ tej grupy w badanym okresie, to ok. 10 - 15%
przylatujacych do regionu.

3. Osoby zamieszkale za granica i w Polsce, dla ktorych lotnisko w Jasionce i region to
obszar turystyki tranzytowej. Stanowili oni ok. 5 - 10% przylatujacych do Jasionki.

4. Osoby z Polski i z zagranicy przybywajace do regionu samolotem w innych celach.
Wielko$¢ tej grupy oscylowata na poziomie ok. 5 - 10% podréznych.

Na podstawie wynikdéw badania, dominujacy profil pasazera Portu Lotniczego Rzeszow-
Jasionka przedstawia si¢ nast¢pujaco:

Jest osoba zamieszkujaca za granica, mtoda, wyksztalcona, pracujaca, o deklarowanym dobrym
statusie materialnym, przybywajaca na dluzszy (ok. 14 dni) pobyt, ktdéra samodzielnie
zorganizowata swoj przyjazd. Podrozuje czeéciej sam, cho¢ moze mu towarzyszy¢ druga osoba.
Na decyzje o podrozy wptyneta namowa osob bliskich lub nostalgia. Bedzie nocowat ,,u siebie”
oraz zamierza p0js¢ do restauracji, kina, na basen lub kapielisko. Interesuja go zabiegi odnowy
biologicznej. Chciatby pojezdzi¢ nieco po regionie, by¢ w Rzeszowie, Bieszczadach i w innych
miejscowosciach wojewddztwa. Rownoczesnie nie zaktada zbyt duzych wydatkow.

W pasazerskim ruchu lotniczym do regionu, osoby celowo przybywajace w ramach
wasko rozumianej turystyki (wypoczynek, krajoznawstwo, rozrywka, turystyka aktywna), w
opinii autoréw niniejszego raportu, stanowia niewielki udziat. Mozna wigc zauwazy¢, iz rozwoj
sektora lotniczego, umozliwiajacy zwigkszenie pasazerskiego ruchu lotniczego do wojewodztwa,
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powinien stanowi¢ jeden z waznych celéw opracowywanego aktualnie programu promocji
regionu.

Jak juz stwierdzono wczesniej, ruch turystyczny do wojewodztwa z wykorzystaniem
samolotu, jako $rodka transportu zwigksza si¢. Planowane sa nowe polaczenia z portami za
granica. Stad tez za nieodzowne nalezy uzna¢ regularne prowadzenie badan tego ruchu. Jest ono
potrzebne, zaréwno dla dziatalnosci promocyjnej wojewddztwa, jak i dla stuzb marketingowych
Portu Lotniczego.

3.3 Spostrzezenia i wnioski wynikajace z badania przyjazdowego ruchu
turystycznego do wojewddztwa podkarpackiego

1. Uzyskane wyniki pozwalaja na charakterystykge wycinkéw przyjazdowego ruchu
turystycznego do woj. podkarpackiego obejmujacych: odwiedzajacych atrakcje
turystyczne regionu oraz przylotowy ruch turystyczny w Porcie Lotniczym Rzeszow-
Jasionka.

2. Wyniki badania przyjazdowego ruchu lotniczego do regionu nie powinny by¢ taczone z
wynikami uzyskanymi w atrakcjach turystycznych.

3. W perspektywie dalszych badan ruchu turystycznego w regionie, niezbgdne jest objecie
nimi 0sob korzystajacych z obiektow ustug noclegowych.

4. Wobec faktu, iz wsrdd odwiedzajacych wojewddztwo z zagranicy, jest liczna Polonia,
niezbedne sa badania, ktére postuza ocenie, jak liczne sa przyjazdy do regionu
»prawdziwych” obcokrajowcow tj. osob nie pochodzacych z Polski.

5. Wisrod podrozujacych samolotem do regionu, dominowaty osoby zamieszkate za granica,
przybywajace do regionu w ramach turystyki polonijne;.

6. Do istotnych sktadowych lotniczego ruchu pasazerskiego do Jasionki naleza: przyjazdy
w celach stuzbowych oraz w ramach tranzytu do osciennych wojewodztw i krajow.

7. W celu rozwoju promocji turystycznej regionu w krajach, z ktérymi prowadzona jest
komunikacja lotnicza z portu w Jasionce, nalezy dla dystrybucji materiatow
promocyjnych, korzysta¢ z pomocy mieszkancoéw regionu tam pracujacych.

8. Niska frekwencja w atrakcjach turystycznych regionu odwiedzajacych z Ukrainy,
Stowacji, a takze Wegier wymaga analizy dotychczasowych form promocji turystycznej
regionu wobec obywateli tych krajow. Wymaga to rozpowszechnienia dystrybucji
materiatéw informacyjnych o regionie (np. na przej$ciach granicznych).

9. Jak wykazaty wyniki badania, najliczniej odwiedzaja region mieszkancy duzych miast
z centralnej i potudniowej Polski. To wazna wskazoéwka dla kierunkéw promocji
turystycznej regionu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wsrod odwiedzajacych region dominuja osoby w przedziale wieku 26 -35. Tego rodzaju
stwierdzenie, moze by¢ przydatne dla organizatorow pobytéw turystycznych w regionie.

Na decyzje o podrézy do regionu, w sposéb zauwazalny wptywa Internet. Stad strony
internetowe obejmujace informacje krajoznawcze o regionie powinny by¢ atrakcyjne
technicznie oraz poprawne merytorycznie. Szczegdlna uwagg nalezy przywiazywac¢ do
systematycznej ich aktualizaciji.

Stwierdzony w wyniku badania, §ladowy wptyw medidw (poza Internetem) oraz targow
turystycznych na przyjazdy do regionu, wymaga weryfikacji w toku kolejnych badan
ruchu turystycznego w regionie.

Badanie potwierdzilo wysoka identyfikacj¢ Bieszczadoéw, jako najatrakcyjniejszego
I najbardziej znanego odwiedzajacym obszaru wojewodztwa.

Negatywne oceny dotyczace regionu, a wyrazone przez odwiedzajacych wymagaja
pewnej refleksji. Krytyka stanu drog w wojewddztwie, jest zdaniem Autoréw Raportu
niezashuzona. Ich stan jest coraz lepszy i nie odbiegaja one jakoscia od drog w innych
regionach kraju. Za wazne nalezy jednakze uznaé krytyczne uwagi odnoszace si¢ do
oznakowania drdg, przejazdéw przez miasta oraz oznakowania dojazdow do atrakcji
turystycznych w regionie. Wydaje sig, ze przy wsparciu funduszami Unii Europejskie;,
mozliwy bytby do realizacji projekt obejmujacy poprawe istniejacego stanu W tym
zakresie.

Krytyczne uwagi objety takze stan parkingéw (badz ich mata liczbg) w poblizu atrakcji
turystycznych regionu. To takze wazny sygnat dla samorzadéw lokalnych, ktére uznaja
turystyke za element rozwoju lokalnego oraz dla administratoréw atrakcji.

Wisrod negatywnych ocen odnotowano takze te, ktore odnosza si¢ do stanu informacji
turystycznej w regionie. To kolejne zadanie dla jednostek samorzadu terytorialnego
W wojewodztwie, a takze dla Regionalnej oraz Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Jedna z barier rozwoju ruchu turystycznego w niektorych obszarach wojewodztwa, moze
by¢ brak bankomatow, stanowiacych dla odwiedzajacych podstawowe zrodto gotowki.

Cudzoziemcy, jak 1 odwiedzajacy z kraju zglosili niski stan sanitarny toalet publicznych
lub ich brak w miejscach koncentracji ruchu turystycznego w regionie.
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Podsumowanie

Wspotczesnie turystyka rozwija si¢ bardzo zywiolowo, natomiast dla jej dalszego
prawidtowego rozwoju niezmiernie wazne staje si¢ systematyczne i1 profesjonalne badanie
zmieniajacych si¢ czynnikow determinujacych jej rozwoj oraz dynamike tego zjawiska
(procesu). Uslugi turystyczne odgrywaja coraz wigksza rolg¢ w tworzeniu dochodu narodowego
oraz intensyfikacji migdzynarodowych powiazan gospodarczych. Warunkiem koniecznym
skutecznosci polityki turystycznej danego panstwa czy regionu jest oddzialywanie na wszystkie
istotne elementy popytu i podazy.

Znaczenie turystyki przejawia si¢ w wysokiej zdolnosci do generowania nowych miejsc
pracy, podnoszenia jako$ci zycia lokalnych spotecznosci, zwigkszania konkurencyjno$ci
regionow, odkrywania zasobdw kulturowych i srodowiskowych, co sprzyja poprawie wizerunku
kraju, regionu czy miejscowosci. Przewiduje sig¢, ze w nadchodzacych latach gospodarka
turystyczna w Polsce ma szans¢ rozwija¢ si¢ w tempie wigkszym niz tempo rozwoju calej
polskiej gospodarki, przy czym tempo jej rozwoju uzaleznione bedzie od poprawy stanu
infrastruktury turystycznej, poszerzenia oferty i poprawie jakosci oferowanych ushug oraz
profesjonalnie prowadzonej promocji 1 sprzedazy produktow turystycznych.. Poza tymi
czynnikami istotna rol¢ maja do spelnienia sektory uczestniczace w tworzeniu oferty
turystycznej i obstudze turystow, tj. transportu drogowego i lotniczego, instytucji kultury i
imprez kulturalnych, infrastruktury rekreacyjnej itp.

Istotng kwestia stanowiaca zagrozenie dla rozwoju turystyki w regionie podkarpackim
jest stosunkowo niska jako$¢ oferowanych ustug turystycznych, niekiedy wysokie koszty ich
zakupu, brak wysoko standardowej bazy noclegowej oraz gastronomicznej, spotykany jeszcze
zty stan drog, a przede wszystkim niedostatek innowacyjnych i kompleksowych produktow
turystycznych.

Z tych tez wzgledow istotnym zagadnieniem w rozpoznaniu istniejacych zasobdéw
turystycznych woj. podkarpackiego, ich mocnych i stabych stron oraz mozliwo$ci wptywania na
zwigkszenie atrakcyjno$ci  posiadanych produktow turystycznych, jest prowadzenie
systematycznych badan ruchu turystycznego i pozyskiwanie ocen istniejacego stanu od 0s6b
odwiedzajacych region.

Nalezy zauwazy¢, ze terenowe badania ruchu turystycznego oraz struktury zglaszanego
popytu na dobra i ustugi turystyczne sa W Polsce prowadzone stosunkowo rzadko, a z uwagi na
duza ilo$¢ czynnikéw determinujacych zachowania odwiedzajacych, interpretacja koncowych
rezultatdow tych badan jest trudna.'® Najczestszym zrodtem informacji jest coraz czesciej
stosowany bezposredni sondaz os6b odwiedzajacych dany obszar recepcji turystycznej,
natomiast mozliwos¢ poréwnania danych opisowych jest utrudniona z uwagi na réznorodna
metodologig¢ badan. Taka sytuacja wymusza konieczno$¢ wypracowania, przynajmniej ogolnych
zasad badania ruchu turystycznego w regionach, zwlaszcza w odniesieniu do interpretacji
pojecia turysty oraz uswiadomienia przedstawicielom samorzadéw terytorialnych celu badan

10 Alejziak W.,Regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji ustug turystycznych w Polsce (stan obecny i perspektywy
rozwoju). Cz. |, Materiaty Konferencji pt. ,Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych”, Ministerstwo Sportu i
Turystyki, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa, 24-25 listopada 2009 (maszynopis).
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ruchu turystycznego.11 Ponadto nalezy dokona¢ nowego, funkcjonalnego okreslenia regionéw
I podregionow turystycznych oraz opracowac spojne strategie rozwoju turystycznego, a gtdwnie
przygotowa¢ konkretne produkty turystyczne. Z kolei profesjonalnie zorganizowana ich
promocja i dystrybucja moga zagwarantowal rozwoj spoleczno-gospodarczy regionow,
wykorzystujac dochody pozyskane z obstugi ruchu turystycznego.

M iszewski S., Wtodarczyk B., Badania regionalne ruchu turystycznego jako podstawa nowej regionalizacji turystycznej Polski,
Materiaty Konferencji pt. ,Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych”, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa, 24-25 listopada 2009 (maszynopis).
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Aneks

@ | WYZSZA SZKOLA |
a INFORMATYKI | ZARZADZANIA
z siedziba w Rzeszowie

Kwestionariusz badania pilotazowego
..Badanie przyjazdowego ruchu turystycznego w wybranych
miejscach recepcji turystycznej wojewodztwa podkarpackiego
w okresie V-IX 2009 roku”

Migjsce badania: . oocovcnnnnniianear s Data wypelnieniaankiety o cauinsnanaanu

Szanowni Panstwo,
Bardzo prosimy o czytelne wypelnienie niniejszej ankiety. Wybrane odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ X.

1. Czy przyjechal(a) Pan(i) bezposrednio z miejsca swego zamieszkania? Tak _. Jezeli nie, to prosze
poda¢ nazwe miejscowosci 1 wojewodztwo (gdy z zagranicy to kraj), z ktorego Pan(i) dzisiaj przybyl(a).

2. Podroz odbywa Pan(i): sam(a) . z osoba towarzyszaca —, z rodzina (ile 0s6b?......... w tym dzieci do lat
16........ ) =, w gronie kolezenskim, zawodowym (ile 0s6b?......) . z grupa zorganizowana _.

3. Czas spedzany w Podkarpackiem: do 3 godzin T, 1 dzien bez noclegu Z, 2 dni Z, wigcej dni (ile? .....) .

4. Cellub cele pobytu w regionie: wypoczynek . zwiedzanie zabytkéw L, poznanie przyrody . turystyka
aktywna (kwalifikowana) L, sprawy shuzbowe (biznes) _, odwiedziny krewnych lub znajomych . ksztalcenie
(np.kursy, szkolenia) T, udzial w konferencji, spotkaniu (np. nauka, gospodarka, polityka) _, cel religijny . cel
zdrowotny Z, udzial w imprezie kulturalnej =, udzial w imprezie sportowej _, odwiedzenie rodzinnych stron —,
rozrywka (kluby. dyskoteki) Z, zakupy . przejazd tranzytem Z, inny cel (jaki?) ..o

5. Gdy wielo$é celow pobytu, prosimy o podkreslenie glownego.

6. Srodek lokemociji, ktorym przybyl(a) Pan(i) do Podkarpackiego : samochéd =, bus =, autokar
wycieczkowy T, autobus kursowy —, kolej =, samolot tanich linii =, samolot =, inny Srodek ...

7.Podczastego pobytu nocuje Pan(i) lub bedzie nocowal(a): nie nocuje ~. nocujew hotelu =, w domu
wycieczkowym Z, W pensjonacie _, w osrodku wczasowym Z, w gospodarstwie agroturystycznym

w schronisku =, w kwaterze prywatnej Z. w sanatorium _, na kempingu Z, w domu pielgrzyma Z, u rodziny lub
majomych ., we wlasnym lokum =, w innym obiekcie (Jakim?) ..o

8. Kto zorganizowal Pani(u) przyjazd w Podkarpackie? we wlasnym zakresie _, biuropodrézy —, szkota _,
zaktad pracy Z, znajomi _, parafia Z. portal internetowy =, inna inStYTUCIA .o oueueueerereeeeeereseere e e e

9. Kto przekonal lub co wplynelo na decyzje o podrézy? namowa znajomych lub rodziny —, artykul w gazecieZ,
programw TV Z, audycja w radiu _, strony internetowe _, przewodnik turystyczny _. folder Z, wizyta na
targach turystycznych Z, cheialem przyjechac tu jeszeze raz Z. inne 7rodto (jakie?) ...oooceeovcee e eeciee e

10.Jak czesto bywa Pan(i) w Podkarpackiem? jestem pierwszy raz _, drugi raz _, bylem/am kilkarazy .,
przyjezdzam czesto .

11. Korzystam lub zamierzam korzysta¢ z ushug: gastronomii _. informacji turystycznej _, bankowych _,
pocztowych =, rzemieslniczych (np. fryzjer, kosmetyczka) Z, odnowy biologicznej (masaz, SPA) . kultury
lokalnej (festynow, prezentacji folkloru) =, innych (JAKICh?) ..o e e e

12. Korzystam lub zamierzam korzysta¢ z nastepujacej infrastruktury: kapieliskalub baseny . szlaki
piesze _. trasy rowerowe _, szlaki samochodowe Z, wypozyczalnie (np. sprz¢tu plywajacego. rowerow) Z,
boiska, korty . osrodki jazdy konnej Z. kino Z, teatr, filharmonia —. innej (jakiej?) ........coooiiiiiiiiiians
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Najbardziej podobami sig. jestem zadowolony(a)z ....

14. Jakie miejsca juz Pan/Pani odwiedzil’a w wojewodztwie podkarpackim podczas tegopobytu? Prosze
WYmienic NaJWYZe] IIMIBICAT oo ionsi i i i o s o s G A v SR s b T e 3 5

o R T R B e R S R R R e R R R R R

15. Jakie miejsca zamierza Pan/Pani jeszcze zobaczy¢ w wojewodztwie podkarpackim podczas tego
pobytu? Prosze wymienic najwyzej 3 miejsca: 1. ..o
B e T e L

16.Na aktualny pobyt w Podkarpackiem (bez kosztu dojazdu) wydam na jedng osobe ok. ................. zt

Metrvezka osobv ankietowanej

1.Ple¢: Kobieta [, Mgzczyzna [,

2. Wiek: ...

3. Wyksztalcenie: podstawowe Z, zawodowe _, srednie _, policealne =, wyzsze .

4. Status zawodowy: uczen . student _, osobazajmujaca si¢ domem _, bezrobotny Z, emeryt lub rencista _,
osoba aktywna zawodowo (prosze podac w jakim ZAWOAZIE?) ....ococucurrreerieenieeee e s e e e s eese s sese s

6. Status materialny: bardzo dobry _, dobry_, sredni”, zly ", bardzo zty —.

7. Miejsce stalego zamieszkania: nazwa migjSCOWOSCI .....vuerereereurreercnisinesieisveeeneces . kod pocztowy ....... A 3
a gdy zagranica to nazwa Kraju ......ococoeeeevvresieieee e
Ankieter (nie wypeIniac) ... e Bardzo dziekujemy !

94



— WYZSZA SZKOLA Kwestionariusz badania pilotaiowego
| INFORMATYKI | ZARZADZANIA = » Bqdanie przyj a_z_dowego ruch_u turystycznego w Wybrany_ch

. 2 siedziba w Rzeszowie miej scat_:h recepcji turystycznej wojewodztwa podkarpackiego

v w okresie V-IX 20097,
Miejsce badania: Portlotniczy Rzeszéw- Jasionka

Data wypelnieniaankiety ...............coceeene Ankieter: s vvinnenr iR

Szanowni Panstwo,
Bardzo prosimy o czytelne wypelnienie niniejszej ankiety. Wybrane odpowiedzi prosimy zaznaczy¢ X.

1.Czy przybyl(a) Pan(i) do Rzeszowalotem bezposrednim, czy z przesiadky?
[] Tak. przybylembezposrednio z(nazwa portu WylOTOWEEZO0) .......covuueureeeeieaeesceereeeaeseeeesessss s seses eneesneas 2

U Nie, przybylemz (nazwa portu wylotowego) ... Z przesiadkKaw ..o
2. Samolot, ktérym Pan(i) przybyl(a) w Podkarpackie to : samolottanich linii[ ], samolot rejsowyl ], czarter[ ]
3. Podréz odbywa Pangi): sam(a)[ ], z osobatowarzyszacal 1, z rodzina(ile os6b?......... w tym dzieci do lat

16..... ). w gronie kolezenskim, zawodowym (ile 0s6b? ......)[1, z grupa zorganizowana[ |

4.Czas spedzany w Podkarpackiem: do 3 godzin[].dziefi beznoclegul 1,2 dnil], wiecej dni (ile? ........ )
5.Cellub cele pobytu w regionie: sprawy stuzbowe (biznes)[J.odwiedziny krewnych lub znajomych[]
odwiedzenie stronrodzinnychl], przejazd tranzyteml ], udziat w konferencji, spotkaniu (np. nauka, gospodarka,
polityka)[], rozrywka (kluby, dyskoteki)l, udziat w imprezie kulturalnej[ ], udziatw imprezie sportowej_l, cel
religiiny[], wypoczynek[ ], zwiedzanie zabytkowl L, poznanie przyrodyl ], turystyka aktywnall, zakupy[],

cel zdrowotny[ ], ksztalcenie (np. kursy, szkolenia)l ], inny cel (JAKi?) ..o.c.ccvmeereecreecec e e e
6.Gdy wiele celow pobytu prosimy o podkreslenie celu glownego.

7. Podczas pobytu w Podkarpackiembedzie Pan(i) nocowal(a):whotelu[ ], v rodziny lub znajomych[ ],

we whasnym lokum[], w pensjonacie[, w osrodku wezasowym[] , w schronisku[ ], w gospodarstwie
agroturystycznyml |, w kwaterze prywatnej[], w sanatoriuml], w domu wycieczkowym[ ], na kempingul[]

w Domu Pielgrzymal 1, winnymobiekeie (AKITT) ..o iisinisstisie semsmsss sosiasas s e semeasssssesiinasiaens
8. Kto zorganizowal Pani(u) przyjazd w Podkarpackie? we wlasnym zakresiel, biuro podrézy[], firma

w ktorej pracujel ], znajomi, przyjacielel], portal internetowy[]. innainstytucja(jaka?) ...,
9.Co wplynelo na Pani(a) decyzje o podrozy? namowaznajomych lub rodziny[ 1. cheialem (fam) przyjechaé tu
jeszeze raz[, polecenie stuzbowell, artykut w gazeciel ], program w TV, audycjaw radiull, folder[], strony
internetowel ], przewodnik turystyczny_], wizyta na targach turystycznych[ ], inne zrodto (jakie?) ......cccovcveennc.
10. Jak czesto bywa Pan(i) w Podkarpackiem? jestem pierwszy raz[], drugirazl[ ], bylem/amkilkarazy[ ],
przyjezdzam czgsto[]

11.Z jakich uslug zamierza Pani) korzysta¢: gastronomii (], informacji turystycznej[], bankowych[,
pocztowych [, rzemie$lniczych (np. fryzjer, kosmetyczka)[ ], kulturowych (festynow, prezentacji folklom)[ ],
zabiegdw odnowy biologicznej (masaz, SPA)[]. jazdy konnej . innych (jakich ?) ...
12.Z jakich elementéw infrastruktury zamierza Pan(i) korzystaé: teatru, filharmoniil ], kina[] . kapieliska
lub basenul ], szlakow pieszych[], tras rowerowych[ ], szlakéw samochodowych[], wypozZyczalni (np. sprzetu
plywajacego, rowerdw)[ ], boisk, kortdwl] . infiych (GAKICH?) ....vuvrueeeceeeeieete et s e
13. Jakie atrakcje turystyczne regionu zamierza Pan(i) zobaczy¢:

15.Na aktualny pobyt w Podkarpackiem (bez kosztu dojazdu) wydam na jedna osobeok. ................. zt

Metrvezka osobv ankietowanej

1.Ple¢: Kobieta[ ], Mezczyznall 2. Wiek: ..........

3. Wyksztalcenie: podstawowe [, zawodowe[, srednie[], policealne [, wyzsze[ ]

4. Status zawodowy: uczen[ ], student], osobazajmujaca sic domem[ | bezrobotny[ ], emeryt lub rencista (],
osobaaktywna zawodowo (proszg podac w jakim ZAWOAZIET) ......c.eccvieeercerrerruecicrnieesees sersssen semsasasseescnsns sesacas s

5. Statusmaterialny: bardzo dobry[l, dobry[ ], $rednil 1. zty [], bardzo zty[] .

6. Miejsce stalego zamieszKania: Nazwa miejSCOWOSCI ..ovruruiururiemcererenece e en kod pocZtowy ....o.eeveeemcene ,
a gdy zagranica to nazwa Kraju ...

Bardzo dziekujemy za wypelnienie ankiety i zyczymy udanego pobytu w PODKARPACKIEM!
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