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1. Podstawa prawnai cel Raportu

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020, tzw. ustawa wdrozeniowa (Dz. U. 2018 poz. 1431 t.|.
z poézn. zm.). Zgodnie z przywotanym przepisem Rzecznik Funduszy Europejskich
sporzadza, w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i
przedktada go instytucjom zarzgdzajgcym, ktére zamieszczajg go na swoich stronach
internetowych.

Celem sporzadzenia Raportu jest monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena
wplywu jego dziatalnosci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego (RPO WP).

2. Otoczenie formalno - prawne Rzecznika Funduszy Europejskich dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy wdrozeniowej, Zarzad Wojewddztwa Podkarpackiego jako
Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014-2020, powotat
Rzecznika Funduszy Europejskich (RFE), Uchwatg Nr 372/7797/17 z dnia 28 listopada 2017
r.

Rzecznik Funduszy Europejskich swojg funkcje petni w Kancelarii Zarzadu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie.

Szczegotowy zakres zadan i organizacja stanowiska RFE zostaty okreslone Zarzgdzeniem
Nr 8/2019 Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego z dnia 12 lutego 2019 roku w sprawie
okreslenia organizacji wewnetrznej oraz szczegotowego zakresu dziatania Kancelarii
Zarzgdu.

RFE w zakresie swoich zadan podlega bezposrednio Zarzadowi Wojewddztwa
Podkarpackiego.

Podstawg dziatania RFE jest art. 14a ustawy wdrozeniowej, ktéry reguluje zakres jego
zadan. Zrédtlem dodatkowych wskazéwek sprawowania funkcji RFE jest opracowany przez
Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa Materiat pomocniczy dotyczgcy Rzecznika
Funduszy Europejskich.

3. Zapewnienie @ odpowiednich kanatéw  komunikacji miedzy RFE
a interesariuszami

Rzecznik zapewnia mozliwo$¢ kontaktu:

e Telefonicznego
17 773 60 28 lub +48 605 080 369

o Elektronicznego
Do obstugi zgloszen dedykowany jest specjalny adres mailowy
rzecznikrpo@podkarpackie.pl. Dodatkowo zgtoszeniodawcy mogg skorzystaé
z formularza kontaktowego zamieszczonego na portalu www.rpo.podkaprackie.pl.

e Pisemnego
Korespondencje do Rzecznika mozna kierowa¢ na ogolny adres
korespondencyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego:
al. tukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszéw (z dopiskiem ,zgtoszenie do
Rzecznika Funduszy Europejskich”).

e Osobistego
Chetni moga skorzysta¢ z kontaktu osobistego.
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4. Dzialalnos¢ Rzecznika Funduszy Europejskich w roku sprawozdawczym.

Rozpatrywanie zgtoszen

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku zgtoszono do RFE
ogotem 18 spraw zwigzanych z wdrazaniem Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2014-2020. Zdecydowana wiekszos¢ zgtoszeh wptywata do RFE za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz telefonicznie tj. tgcznie 15 zgtoszen. Pozostate zgtoszenia odbywaty sie
osobiscie. Ponadto, 2 zgtoszenia dotyczyty krajowych programdéw operacyjnych i zostaty
przekazane do rozpatrzenia Rzecznikowi Funduszy Europejskich w Ministerstwie Inwestycji
i Rozwoju.

Otrzymane zgtoszenia dotyczyty m. in.:

e oceny formalnej wnioskoéw oraz watpliwosci co do wtasciwego zastosowania
formy/kanatu komunikacji z beneficjentem,
e nieprawidtowosci zamdwien publicznych,
e probleméw wyptaty podwykonawcom naleznych $rodkéw finansowych za
zrealizowane zadania w ramach projektéw dofinansowanych z EFRR,
e naduzy¢ wykorzystania srodkdw unijnych,
e zerwania umowy stazowej w ramach projektu dofinansowanego z EFS,
e zarzutdéw na opieszatosc urzednikow.
Najwiekszg ilos¢ zgtoszen wedtug statusu nadawcy stanowili przedsiebiorcy, od ktérych
wptyneto tgcznie 13 spraw. Drugg pod wzgledem ilosci kategorig nadawcow byli
przedstawiciele jednostek samorzadoéw terytorialnych — 3 zgtoszenia. Pozostate 2 zgtoszen
pochodzito od osob fizycznych.

W okresie objetym raportem RFE na biezgco udzielat informacji i porad telefonicznych na
wszelkie zapytania dotyczgce funduszy europejskich. Ze wzgledu na ilo$¢ i roznorodnosé
zapytan, nie wszystkie rejestrowano jako zgtoszenie. W miare mozliwosci problem
rozwigzywano podczas 1-2 rozméw telefonicznych lub przekierowywano rozméwce do
wiasciwej instytucji.

Okresowy przeglad procedur

Na podstawie analizy zgtoszen wptywajacych do RFE dokonywano przeglagdu odpowiednich
procedur adekwatnych do rozpatrywanej sprawy.

Dziatania dodatkowe

Majac na wzgledzie potrzebe promowania instytucji Rzecznika w okresie objetym raportem
Rzecznik Funduszy Europejskich brat udziat w wielu spotkaniach i szkoleniach.
Zorganizowano m.in. spotkania z Rzecznikiem Funduszy Europejskich we wszystkich
Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim.

W celu wymiany doswiadczen i wypracowania wspdlnych standardéow zwigzanych
z dziatalnoscig Rzecznikow Funduszy Europejskich nawigzano kontakt z innymi Rzecznikami
Funduszy Europejskich powotanymi przez Instytucje Zarzadzajgce Regionalnymi
Programami Operacyjnymi pozostatych wojewddztw w kraju. Raz na kwartat Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju organizowato spotkania informacyjne, w ktérych uczestniczyli Rzecznicy
Funduszy Europejskich z poszczegdlnych wojewodztw.
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