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1. Podstawa prawna i cel Raportu

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020, tzw. ustawa wdrozeniowa (Dz. U. 2017 poz. 1460
z pbézn. zm.). Zgodnie z przywotanym przepisem Rzecznik Funduszy Europejskich
sporzadza, w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok
i przedktada go instytucjom zarzgdzajgcym, ktore zamieszczajg go na swoich stronach
internetowych.

Celem sporzadzenia Raportu jest monitorowanie realizacji zadan Rzecznika oraz ocena
wptywu jego dziatalnosci na realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego (RPO WP).

2. Otoczenie formalno — prawne Rzecznika Funduszy Europejskich dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy wdrozeniowej, Zarzgd Wojewodztwa Podkarpackiego jako
Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014-2020,
powotat Rzecznika Funduszy Europejskich (RFE), Uchwatg Nr 372/7797/17 z dnia 28
listopada 2017 r.

Rzecznik Funduszy Europejskich swojg funkcje petni w Kancelarii Zarzgdu Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie.

Szczegotowy zakres zadan i organizacja stanowiska RFE zostaty okreslone
Zarzgdzeniem Nr 68/2016 Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego =z dnia
4 pazdziernika 2016 roku w sprawie okreSlenia organizacji wewnetrznej oraz

szczegbtowego zakresu dziatania Kancelarii Zarzadu.

RFE w zakresie swoich zadan podlega bezposrednio Zarzgdowi Wojewddztwa

Podkarpackiego.

Podstawg dziatania RFE jest art. 14a ustawy wdrozeniowej, ktory reguluje zakres jego
zadan. Zrodtem dodatkowych wskazéwek sprawowania funkcji RFE jest opracowany
przez Instytucje Koordynujgcga Umowe Partnerstwa Materiat pomocniczy dotyczgcy

Rzecznika Funduszy Europejskich.
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3. Zapewnienie odpowiednich kanaldw komunikacji miedzy RFE

ainteresariuszami

Rzecznik zapewnia mozliwos¢ kontaktu:

e Telefonicznego
17 773 60 28 lub +48 605 080 369

e Elektronicznego
Do obstugi zgtoszen dedykowany jest specjalny adres mailowy
rzecznikrpo@podkarpackie.pl. Dodatkowo zgtoszeniodawcy mogg skorzystac

z formularza kontaktowego zamieszczonego na portalu www.rpo.podkaprackie.pl.

e Pisemnego
Korespondencje do Rzecznika mozna kierowa¢ na ogdolny adres
korespondencyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego: al.
al. tukasza Cieplinskiego 4,35-010 Rzeszéw (z dopiskiem ,zgtoszenie do
Rzecznika Funduszy Europejskich”).

e Osobistego

Chetni mogg skorzystac z kontaktu osobistego.

4. Dziatalnos¢ Rzecznika Funduszy Europejskich w roku

sprawozdawczym.

Rozpatrywanie zgtoszen

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku zgtoszono do RFE
ogotem 29 spraw zwigzanych z wdrazaniem Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020. Zdecydowana wiekszos¢ zgtoszen wptywata do RFE telefonicznie oraz
osobiscie tj. tgcznie 20 zgtoszen. Pozostate kanaty wptywu tj. formularz zgtoszeniowy, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres rzecznika czy tez droga pisemna cieszyty

sie mniejszg popularnoscig. Ponadto, kilka zgtoszenh byto anonimowych.

Otrzymane zgtoszenia gtdwnie dotyczyly: skarg na niejasnosé procedur, brak stosownych
informacji przekazywanych przez urzednikow, biurokracje, zamowien publicznych,
przeprowadzonej  kontroli np. minimalnego terminu  na  zlozenie  oferty

z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

Najwiekszg ilosC zgtoszen wedtug statusu nadawcy stanowili przedsigbiorcy, od ktorych
wptyneto tacznie 17 spraw. Drugg pod wzgledem ilosci kategorig nadawcéw byl
przedstawiciele jednostek samorzgdow terytorialnych — 3 zgtoszenia. Z Instytucji

Posredniczacej — 1 sprawa. Pozostate 8 zgtoszen pochodzito od oséb fizycznych.
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Ze wzgledu na typ sprawy, hajwiekszy procentowy udziat stanowily zgtoszenia
0 charakterze skargi — 55% oraz zapytania - 21%. Natomiast zgtoszenia o charakterze
zaréwno skarg jak i wnioskéw oraz samych wnioskéw stanowity odpowiednio 17% oraz
7%.

Okresowy przeglad procedur

Na podstawie analizy zgtoszehn wptywajgcych do RFE, uznano, Zze przegladowi bedg
podlegac¢ procedury zwigzane z procesem naboru wnioskow. Dokonano przegladu tego
procesu poprzez analize dokumentacji konkursowej oraz rozwigzan przyjetych

w programach operacyjnych innych wojewddztw.

Dziatania podejmowane z inicjatywy RFE

e W ciggu roku prowadzono akcje informacyjno — promocyjne podczas szkolen
organizowanych przez Urzad Marszatkowski dla beneficjentéw RPO WP.

o Udziat w | Ogdlnopolskim Forum Rzecznikow w dniach 22-23 czerwca 2018 r.
zorganizowanym z inicjatywy Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego. Forum odbyto sie
w Zielonej Gorze. Jednym z elementow spotkania byta sesja warsztatowa w zakresie

wspoétpracy Rzecznikow z mediami.

5/5



